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INTRODUCCION

Considerando que las normas son fundamentales para el buen funcionamiento de toda institucidon, se ha
establecido un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa con el fin de asegurar el desarrollo y formacién integral de nuestros nifios y niiias, asi como
también el logro de los objetivos planteados en el Proyecto educativo.

En este reglamento se sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias referidas al bienestar de nuestros
parvulos, la convivencia, el buen trato y otros aspectos que resguardan los derechos tanto de los nifios y nifias
como los de toda la comunidad educativa.

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Especial 147 “Danicalin” es un establecimiento Educacional gratuito, cuyo sostenedor es la corporacion
privada sin fines de lucro denominada Corporacién Educacional Danilin, Rut 65.154.149-2, con reconocimiento
oficial del Estado N2 1662 de 2 de junio del afio 2006 y N2 1011 del 9 de Abril de 2012, rol base de datos 26098-3.

La escuela imparte Educacion Especial mixta, a nifios y nifias de 3 afios hasta 5 afios 11 meses de acuerdo al Plan
de Estudios para estudiantes con Trastornos Especifico del Lenguaje, segin Decreto Supremo N2 170 y Educacién
Parvularia mixta en los niveles Tercer Transicion Kinder y Pre Kinder, a nifios de 4 y 5 afios 11 meses
respectivamente. Ambos tipos de educacién regidos por las Nuevas Bases Curriculares de la educacion Parvularia.

La Escuela Especial 147 “Danicalin” se encuentra ubicada en la comuna de San Bernardo, calle San Juan de Dios
13.737, Poblacién San Joaquin y su anexo en calle Santa Ana N2 1311. Teléfono 23600206, correo electrénico
danicalin2006 @gmail.com.


mailto:danicalin2006@gmail.com

NORMATIVA'Y PRINCIPIOS

Este Reglamento se basa en normativas y principios vigentes

NORMATIVA INTERNACIONAL

a)

b)

Declaracién Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de nifios y nifias,
mandatando a los Estados, parte a asegurar bienestar y proteccidon social. También promueve como
pilares de la educacidn el respeto, la tolerancia, la comprensién y la amistad.

Convencion Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas relevante en cuanto a
reconocimiento de nifos y nifas como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por
4 principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo
y proteccidn y su participacion en las decisiones que los afecten.

NORMATIVA NACIONAL

a)

b)

Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la
persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a
sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacion Parvularia.

Cddigo Procesal Penal: su aplicacidon es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que
establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales
ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.
Cddigo Penal: contempla figuras especificas en relacién con la vulneracion de la integridad fisica o psiquica
de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a
denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una nueva figura penal que
castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera
una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta
figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el
contenido de los Reglamentos Internos.

MARCO NORMATIVO

c)

d)

f)

Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el Cédigo
Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de
trabajo, elaboracién y manipulacién de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: sostiene
gue todos los nifios y las niflas que asisten a los establecimientos de Educacion Parvularia que cuenten
con Reconocimiento Oficial, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidentes que
sufran a causa o con ocasién de sus estudios.

Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan
nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencién de los mismos: Esta norma
otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de los
establecimientos educacionales.

Resolucién Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacion que aprueba el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y
tiene como propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacidn: establece una tutela especial de
proteccion frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacién arbitraria. Esto es de vital



importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente
priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro
miembro de la comunidad educativa.

h) DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de
Educacion: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y, en
especifico, el articulo 46 exige para obtener Reconocimiento Oficial un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

i) Decreto Supremo N°315, Educacidn, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida
del Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educacién Parvularia,
Basica y Media: establece que el reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y
los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento, en el caso que se
contemplen sanciones. Cabe sefialar que, ademas, el reglamento interno deberd incluir: protocolos de
actuacién en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de
Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir condiciones o normas que afecten la
dignidad de las personas, ni que contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podrdn aplicar
aquellas que sean de publico conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento interno, como, por
ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

j) Decreto Supremo N°128, Educacidn, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantenciéon y pérdida
de la Autorizacidon de Funcionamiento de establecimientos de Educacién Parvularia: este decreto se dicta
en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que para otorgar la certificacién de funcionamiento, los
establecimientos deberd contar un reglamento interno que deberd acompanar la solicitud de
autorizaciéon, debiendo contener politicas de promocién de los derechos del nifio y nifia; orientaciones
pedagdgicas y protocolos de prevencion y actuacion ante conductas que constituyan falta a su seguridad y
a la buena convivencia.

k) Decreto Supremo N° 548, Educacion, que establece requisitos de planta fisica y de seguridad de los
establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno,
del emplazamiento y del propio local escolar.

I) Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que debera cefiirse la produccién,

importacion, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucién y venta de alimentos, que debe
considerarse especialmente en establecimientos educacionales donde se prepara alimentacion para los
parvulos.
Algunos de los principios sobre los cuales debe inspirarse todo reglamento interno estan contenidos en el
articulo 392 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién, mientras que otros estan recepcionados en el Decreto
Supremo N° 128 del Ministerio de Educacidn. Estos son los siguientes:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO
La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos, mas
alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia
de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.
Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la
dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus
caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacién de
mayor vulnerabilidad.



NINOS Y NINAS SUJETOS DE DERECHO

Historicamente nifios y nifas fueron considerados como objetos de proteccién y se les sefialaba como
pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos consideraban.
Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y niias son sujetos de
derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es un
derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y niias.
Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de
manera autdonoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las
gue deben ser respetadas y consideradas en la gestién del establecimiento educativo, en su diversidad,
tanto a nivel de grupo como en su individualidad.

PRINCIPIOS

a)

b)

d)

e)

Interés Superior del Nifio. El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones
de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decisién que pudiere afectar a los nifios y
nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe
enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos como
sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y
bienestar de los parvulos.

Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias. El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias
ejerceran sus derechos de acuerdos a la evolucién de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos
a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompanfar la toma de decisiones, considerando “los intereses y
deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones auténomas y la compresién de
lo que constituye su interés superior”. El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la
vida de los parvulos ird variando gradualmente de acuerdo con la de sus facultades.

No Discriminacion Arbitraria. Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los
reglamentos internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y
sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad,
orientacién u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad
educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

Equidad de Género. Tal como lo sefala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los  reglamentos
internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u orientacion sexual. Todos
los nifios y nifas tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

Participacidn. El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en
su elaboracién, implementacion y modificacién se debe considerar la participacién de ellos y ellas. Esto se
debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho a expresar su opinién y a que
esta sea considerada en los asuntos que les afectan.




CAPITULO 1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PARVULOS

a)

DERECHOS

Aprender en un ambiente de felicidad.

No ser discriminado

Expresar sus opiniones, siendo escuchado y atendido

Ser respetado en su totalidad, integridad fisica, moral, libertad personal y de conciencia, convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

Recibir atencion y educacién, con oportunidades para su formacidn y desarrollo integral

Participar en actividades culturales, deportivas y recreativas

Ser estimulado por sus avances y logros

Ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y transparente

Recibir apoyo especializado acorde a sus necesidades educativas especiales

DEBERES

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa
Respetar y obedecer las normas establecidas colaborando con la convivencia escolar
Cuidar mobiliario e infraestructura educacional

APODERADOS

a)

DERECHOS

Recibir un trato adecuado, respetuoso y cordial por parte del todo el personal de la escuela.

Libertad para matricular y retirar al nifio o nifia recibiendo toda su documentacion.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno.

Conocer el diagndstico y estados de avances de su hijo/a.

Recibir orientaciones psicoldgicas, fonoaudioldgicas y pedagdgicas si fuera necesario.

Recibir derivaciones a especialistas externos por parte de los profesionales de la escuela en caso de que el
estudiante requiera apoyos extras para superar dificultades pedagdgicas, fisicas, de salud o emocionales.
Informacién oportuna frente a algun accidente.

La documentacién necesaria en caso de accidente, para hacer efectivo el seguro escolar.

Informarse y ser informado continuamente, de la situacién escolar de su pupilo o cualquier situacién o
que lo afecte, por intermedio de la educadora, u otro profesional que trabaje con el nifio o nifia, dentro
del horario de atencién de apoderados establecido para tales efectos.

Ser atendido por directivos, profesores y otros profesionales que trabajen con el nifio o nifia cuando lo
haya requerido con el debido respeto mediante solicitud previa.

Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal directivo, docente y asistente de
la educacidn en horarios establecidos para tales efectos.

Aportar al desarrollo del Proyecto Educativo.

Participar activamente en las actividades organizadas para los apoderados del Colegio

Apoderados de Educacidon Parvularia, ser informados del Convenio de lgualdad de Oportunidades
Excelencia Educativa firmado con el Ministerio de Educacion.



b)

DEBERES

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Enviar diariamente a su hijo a clases y justificar las inasistencias

Cumplir con el horario de entrada y salida de clases

Avisar por libreta de comunicaciones o via telefénica si el menor sera retirado por otra persona no
autorizada para el retiro habitual. Debe indicar nombre completo de la persona quien retira, Rut,
parentesco y un teléfono. La persona autorizada debe presentar su cédula de identidad al momento de
retirar al estudiante. Si este procedimiento no se ha efectuado el nifio o nifia no sera entregado.

Enviar al nifio o nifia a clases con una adecuada higiene corporal: cabello limpio, sin pediculosis (en caso
de presentarse es responsabilidad del apoderado tomar las medidas pertinentes en el menor tiempo
posible e informar a la escuela para evitar contagios), ufias pulcras y cortas para evitar lastimarse o
lastimar a otros.

Enviar al estudiante a clases en condiciones favorables de salud que le permitan participar cdmoda vy
activamente de las actividades programadas y no poner en riesgo su salud y la de sus compafieros (ej.:
fiebre, vémitos, colitis, enfermedades de propagacién y contagio como pestes- herpéticos - rota virus-
otras enfermedades que requieren de licencias médicas)

No interrumpir clases o inicio de clases para hablar con profesora, asistente, fonoaudiéloga u otro
profesional que este atendiendo ninos.

Respetar los horarios de colaciéon y de salida del personal de la escuela.

Reponer material didactico, mobiliario, equipamiento o herramientas de trabajo de profesoras, que haya
sido roto, rayado o destruido intencionalmente por su hijo, hija o pupilo(a).

Acompanar permanentemente a los nifios en esta etapa formativa colaborando desde el hogar en
aquellas actividades solicitadas.

Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una comunicacion fluida y
respetuosa con la Profesora, Educadora de Parvulos y otros profesionales cuando se requiera.

Asistir a reuniones y/o talleres de apoderados, entrevistas citadas por direccion y otros profesionales, de
no poder asistir debe informar con anticipacién la no asistencia.

Revisar diariamente la libreta de comunicaciones y firmar oportunamente toda nota enviada al hogar.
Seguir todas las sugerencias entregadas por los especialistas del establecimiento en caso que el nifio sea
derivado.

Respetar conducto regular (profesora, encargada de convivencia, UTP, Directora.)

Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u otro que pudiesen generar riesgos.

Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia siguiente de que esto ocurra.
Informarse sobre el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del establecimiento

DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

a)

DERECHOS

Recibir un trato digno y respetuoso en consideracion a su personay a la funcidon que desempena.
Desempefiar sus funciones en condiciones de normalidad, en un clima de orden, disciplina y respeto de
sus derechos, especialmente su derecho a la integridad fisica y moral.

Respeto de su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales, politicas o ideoldgicas, asi como
su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones

Disponer de los medios y materiales necesarios para la ejecucion de su labor.

Utilizar su tiempo de descanso y alimentacién sin interrupciones relacionadas con lo laboral o cuidado de
menores

Ser oido por las autoridades del establecimiento en materia de convivencia y seguridad.

A participar en la elaboracién de Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Normas de convivencia,
Protocolos de Seguridad y Prevencion de abusos sexuales, entre otros documentos, directamente o a
través de sus representantes segln el procedimiento establecido para tal efecto.



A participar de sesiones de perfeccionamiento y autoperfeccionamiento que se realicen dentro de la
institucion.

Aquellos derechos de orden Administrativo—Laboral descritos en el Reglamento de Orden- Higiene y
Seguridad establecido por el Empleador

En el caso de Docentes y Profesionales:

b)

Planificar sus clases y tratamiento de acuerdo a la normativa vigente y a partir de sus conocimientos y
habilidades, recibiendo orientaciones pertinentes desde la Coordinacién de jefatura técnica y/o Direccidn.
A un trabajo colaborativo con el resto del equipo para el mutuo enriquecimiento, intercambiando
estrategias y materiales metodoldgicos

A tener autonomia para tomar las decisiones necesarias para mantener un adecuado clima de convivencia
durante las clases, asi como durante las actividades complementarias y extraescolares, segun el
procedimiento establecido por las normas del establecimiento

A que se valoren su competencia profesional y su actividad docente y a que se respeten sus indicaciones
en materia académica y de disciplina, en el marco de respeto a las normas del establecimiento y derechos
del resto de los miembros de la comunidad educativa

A disponer del apoyo de la familia de los menores para cumplir con los objetivos propuestos.

A innovar en metodologias y estrategias que considere beneficiosas para los nifios y nifias y proponerlas al
resto de los profesionales.

En el caso de ser miembros del Equipo Directivo: a ejercer las competencias que en el dmbito de la
convivencia y seguridad escolar les sean atribuidas en este reglamento y el resto de la normativa vigente

DEBERES

Aquellos deberes de orden Administrativo-Laboral descritos en el Reglamento de Orden- Higiene vy
Seguridad establecido por el Empleador y sus respectivas funciones presentes en el contrato de trabajo de
acuerdo a su rol.

Mantener una conducta respetuosa y digna con todos los miembros de la comunidad educativa,
respetando la libertad de conciencia y las convicciones religiosas, politicas y morales, asi como la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Brindar a los nifios un ambiente de armonia y respeto de las individualidades

Velar por la seguridad, integridad y dignidad de cada estudiante.

Permanecer en sus puestos de trabajo (porteria, sala de clases, oficina) y recibir a los estudiantes en el
momento del ingreso.

Brindar una atencion de calidad a todo el estudiantado sin distincidon, proponiendo instancias de
aprendizaje y convivencia en que los menores puedan desarrollar al maximo sus capacidades, planificando
y preparando material pertinente a sus capacidades y dificultades, integrando a la familia en el proceso y
estimulando su participacion.

Conceder entrevistas a padres y apoderados dentro de su horario de atencién y previa solicitud.

Mantener la disciplina, el orden y velar por el correcto comportamiento de los estudiantes en beneficio de
la convivencia y seguridad, tanto en el aula como fuera de ella, impidiendo, corrigiendo y poniendo en
conocimiento de las autoridades competentes las conductas contrarias a la convivencia y seguridad de las
que tenga conocimiento.

Guardar reserva de cuanta informacion pudieran conocer referida a la conducta y rendimiento escolar de
los estudiantes, haciendo un uso adecuado de la informacidn de la que se disponga, segln lo previsto en
la normativa, y siempre velando por sus derechos



En el caso de docentes

= |niciar y finalizar puntualmente las actividades escolares de acuerdo a los horarios establecidos por la
direccion del colegio

= Conocer las normas de convivencia, seguridad y educativas en general, informar de ellas a los estudiantes
y a las familias y velar por su cumplimiento.

= Educar a los estudiantes para la convivencia democratica, incorporando en sus programaciones y prdctica
docente los contenidos relacionados con la convivencia escolar y la solucién pacifica de conflictos.

= Fomentar un clima de convivencia en el aula y durante las actividades complementarias y extraescolares,
que permitan el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Profesor y profesionales deben planear su trabajo para dar un mdximo de aprovechamiento a la
formacion de los estudiantes y disminuir los conflictos que surgen al interior del grupo curso.

= En el caso de ser miembros del Equipo Directivo: ejercer diligentemente las competencias que puedan
corresponderles en el dmbito de la convivencia y seguridad escolar, de acuerdo con lo previsto en este
Reglamento y resto de la normativa vigente. Asi como también reconocer los esfuerzos de los
trabajadores y no solamente sus éxitos. Inculcando sentimientos de trabajo en equipo, formar habitos
saludables, atmdsferas de optimismo, confianza, igualdad, respeto y seguridad.

= En el caso de la Directora dirigir el Establecimiento en relacién a normativa vigente presidiendo y/o
participando en el Equipo de Gestion, Consejo Escolar, los Consejos Técnicos y de Profesores delegando
funciones cuando sea necesario, asi como también velar por la actualizacién del Proyecto Educativo del
Establecimiento y cumplimiento del PME e informar a los apoderados sobre el Convenio de Igualdad de
Oportunidades Excelencia Educativa firmado con el Ministerio de Educacion.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

= Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendrdn derecho a establecer planes y
programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado
de conformidad a la legislacion vigente.

= Debe cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afo escolar; rendir cuenta
publica de los resultados académicos de los estudiantes y del uso de los recursos y estado financiero de su
establecimiento a la Superintendencia. Esa informacidn serd publica. Ademas, estan obligados a entregar
a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a su establecimiento a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.



CAPITULO 2. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL

NIVELES IMPARTIDOS

La Escuela de Parvulos y Especial “Danicalin” imparte los niveles comprendidos en las siguientes modalidades de
educacion:

=  Educacion Parvularia modalidad educacion especial en Trastorno de lenguaje

= Educacion Parvularia

TRAMOS CURRICULARES

EDUCACION NIVELES EDADES

3 afos (cumplidos al 31 de marzo)
Educacidn Parvularia:

modalidad especial
Trastornos Especificos del
Lenguaje

Segundo Nivel Medio Mayor

) o ’ 4 afos (cumplidos al 31 de marzo)
Tercer Nivel de Transicion Pre Kinder

5 afos (cumplidos al 31 de marzo)
Tercer Nivel de Transicion Kinder

4 afios (cumplidos al 31 de marzo)

Educacién Parvularia Tercer Nivel de Transicion Pre Kinder

5 afios (cumplidos al 31 de marzo)
Tercer Nivel de Transicion Kinder

HORARIOS

= EDUCACION PARVULARIA: MODALIDAD ESPECIAL TEL

JORNADA | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MANANA | 8:30a 12:45Hrs. 8:30 a 12:45Hrs. 8:30a 11:45Hrs. 8:30 a 11:45Hrs. 8:30 a 11:45Hrs.
TARDE 13:45a17:45Hrs | 13:45a 17:45 Hrs | 13:45a17:00 Hrs. 13:45a17:00 Hrs. | 13:45a 17:00 Hrs

* EDUCACION PARVULARIA

JORNADA | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

MARNANA | 8:30 a 12:30 Hrs. 8:30a12:30 Hrs. 8:30a12:30 Hrs. 8:30a12:30 Hrs. 8:30a12:30 Hrs.

TARDE 13:30 a 17:55 | 13:30a17:55Hrs. | 13:30a 17:55 Hrs. 13:30a17:55 Hrs. | 13:30a 17:55 Hrs.
Hrs.




ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES

CORPORACION i ADMINISTRACION Y
EDUCACIONAL DANICALIN FINANZAS
DIRECCION
COMITE DE SEGURIDAD +  COMITE DE CONVIVENCIA
Y APLICACION [
JEFE DE UNIDAD TECNICO EQUIPO PROFESIONAL DE
PEDAGOGICO APOYO PEDAGOGICO
CONSEJO DE
PROFESORES
FONOUGIOLOGO
PROFESORES ' PSICOPEDAGOGA
CENTRO DE PADRES " ' PSICOLOGO
TECNICO EN PARVULO AUXILIAR DE ASEO GUARDIA NOCTURNO

EMPLEADOR. Corporacién Educacional Danilin Rut 65.154.149-2

Administrar todo el movimiento financiero del establecimiento.
Programar conjuntamente con el representante Legal, administrador y Directora las adquisiciones y gastos
de mantencidn de la infraestructura del colegio.

ADMINISTRADOR

Administrar todo el movimiento financiero del establecimiento manteniendo informado al empleador.
Manejar toda la informacién contractual, sueldos y compromisos previsionales de los trabajadores.
Concretar las adquisiciones y gastos de mantencion de infraestructura.

Concretar la reparacion y mantencion de infraestructura.

Mantener actualizada las rendiciones de cuentas exigidas por el MINEDUC

DIRECTORA

Dirigir el Establecimiento en relacién a normativa vigente

Presidir y/o participar en el Equipo de Gestidn, Consejo Escolar, los Consejos Técnicos y de Profesores
delegando funciones cuando sea necesario.

Velar por la evaluacion y actualizacién del Proyecto Educativo del Establecimiento.

Velar por la confeccidn, desarrollo y cumplimiento del PME

Informar a los apoderados sobre el Convenio de Igualdad de Oportunidades Excelencia Educativa firmado
con el Ministerio de Educacion.

Promover la activa participacién de padres y apoderados en las actividades realizadas en el
establecimiento, guiar y trabajar en conjunto con el Centro de Padres.



Enviar al Ministerio de Educacidn documentos solicitados

Supervisar y controlar la marcha normal de las funciones docentes y no docentes.

Velar interiormente y exteriormente por el prestigio del plantel.

Velar por el cumplimiento de normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del establecimiento.
Responsabilizarse personalmente de todos los recursos fisicos (dependencias) y materiales (inventarios)
delegando funciones.

Resolver, en casos calificados, situaciones o problemas pedagégicos y conductuales que presenten
estudiantes, apoderados y personal de la escuela.

Cumplir la jornada de trabajo en su totalidad, con la obligacién de permanecer en su lugar de trabajo.
Velar por la seguridad del personal en salidas a terreno en captacidn de estudiantes

JEFA DE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

Participar en el Equipo de Gestidén, Consejo Escolar, los Consejos Técnicos y de Profesores.

Participar en la elaboracién, evaluacién y actualizacién del Proyecto Educativo del Establecimiento.

Velar por la confeccién, desarrollo y cumplimiento de las acciones del PME

Apoyar técnicamente el desempefio docente y no docente.

Revisar informes pedagdgicos y fonoaudioldgicos de diagndsticos, semestrales, y finales, leccionarios,
planificaciones.

Realizar consejos técnicos.

DOCENTES

Realizar evaluaciones de ingreso, proceso y final con pruebas de tipo formal e informal, asi como
completar los formularios exigidos.

Planificar, organizar y evaluar situaciones de aprendizaje sobre la base de los lineamientos entregados por
las Nuevas Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, utilizando metodologias, técnicas, estrategias
gue enriquezcan el trabajo escolar, motivando al estudiante a participar activamente.

Realizar turnos semanales orientados a la organizacion diaria de la dindmica escolar.

Elaborar y aplicar el programa de intervencion individual. (plan especifico TEL).

Elaborar informe al hogar, semestral, que indique rendimiento y evolucién de los estudiantes.

Participar en consejos administrativos y técnicos.

Apoyar y orientar a los padres y familia en la superacién del Trastorno de lenguaje u otras N.E.E

Realizar reuniones de apoderados cada dos meses y como minimo una entrevista al afio.

Promover en forma permanente la participacion de sus estudiantes en todas las actividades de prevencion
de riesgos.

Mantener al dia libro digital de los cursos atendidos.

Mantener y conservar los registros, informes y demas instrumentos educacionales que le sean requeridos
por la direccion.

Participar en las actividades pedagdgicas que ayuden al mejoramiento de la ensefianza y
perfeccionamiento docente, ademads participar en todas las actividades de coordinacién general del
establecimiento.

Participar en la elaboracidn, evaluacion y actualizacién del Proyecto Educativo del Establecimiento.
Participar en el desarrollo del PME

Cumplir la jornada laboral en su totalidad, permaneciendo en su lugar de trabajo, frente al curso y
correcta presentacidn, tanto a la hora de inicio como al término de su labor.

Gestionar acciones pertinentes frente a inasistencias reiteradas

Participar en el proceso de captacién de estudiantes cuando el Establecimiento lo requiera dentro de la
jornada de trabajo.

Comunicar y gestionar apoyos de profesionales idéneos requeridos por los estudiantes.



TECNICAS EN PARVULO

Realizar tareas encomendadas por la educadora tanto en lo pedagdgico como en lo funcional.

Participar activamente en las actividades con los estudiantes, planificados por la docente.

Confeccionar material didactico necesario para el establecimiento cuando se lo requiera.

Resguardar la seguridad de los nifios y nifias tanto en los recreos como dentro de la sala de clases.

Tener iniciativa en el apoyo escolar y docente.

Resguardar la integridad de nifios y niflas que no hayan sido retirados por sus apoderados.

Asistir en el trayecto del Transporte escolar, resguardando la seguridad e integridad de los estudiantes
Participar en la elaboracidn y evaluacién del proyecto educativo del establecimiento.

Cumplir la jornada de trabajo en su totalidad, con la obligacion de permanecer en su lugar de trabajo,
frente al curso y correcta presentacidn, tanto a la hora de inicio como al término de su labor.

FONOAUDIOLOGA

Participar en la Evaluacidon Fonoaudioldgica de Ingreso, aplicando pruebas exigidas.

Realizar terapia fonoaudioldgica atendiendo a nifios de forma individual o grupal en sala de recursos.
Participar en la formulacién y desarrollo del Plan Especifico Individual.

Elaborar informes de Evaluacidon semestrales para el hogar.

Asesorar y colaborar con la profesora especialista en la terapia de lenguaje de cada nifio.

Apoyar y orientar a los padres y familia en la superacién del T.L a través de entrevistas, reuniones y
talleres.

Participar en la elaboracién y evaluacién del proyecto educativo del establecimiento.

Participar en consejos administrativos y técnicos.

Cumplir la jornada de trabajo en su totalidad, con la obligacién de atender a los cursos en horarios
establecidos.

PERSONAL SEP. Corresponde al personal contratado con la Subvencién Especial Preferencial, Psicélogo,
Psicopedagoga, Profesora de Psicomotricidad y profesoras de talleres. Sus funciones son:

Apoyar el Plan de Mejoramiento Educacional dirigido a los estudiantes de Educacion Parvularia.

Intervenir a los estudiantes a través de evaluaciones, talleres, planificaciones, etc.

Asesorar a los docentes en su quehacer.

Apoyar, orientar a los padres y familia a través de entrevistas, reuniones y talleres.

Cumplir la jornada de trabajo en su totalidad, con la obligacion de permanecer en su lugar de trabajo,
frente al curso y correcta presentacidn, tanto a la hora de inicio como al término de su labor.

AUXILIARES DE ASEO

Mantener el aseo y orden de todas las dependencias del Establecimiento.

Encargarse de supervisar entrada y salida de personas ajenas al establecimiento durante el horario de
clases y colacién de los docentes.

Colaborar en el horario de entrada y salida de clases de los nifios.

Brindar un trato amable a padres y apoderados.

Informar a la Direccion de anomalias detectadas que tengan relacion directa con su funcion.

Cumplir la jornada de trabajo en su totalidad, con la obligacidon de permanecer en su lugar de trabajo, con
correcta presentacidn, tanto a la hora de inicio como al término de su labor.

GUARDIA NOCTURNO

Responsable directo de la vigilancia y cuidado de los muebles, enseres e instalaciones del establecimiento

educacional.
Cumplir la jornada de trabajo en su totalidad, con la obligacidon de permanecer en su lugar de trabajo, con
correcta presentacidn, tanto a la hora de inicio como al término de su labor



ORGANISMOS ASESORES

CONSEJO ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA. Organismo encargado de generar espacios de participacion
activa y conversacién en que los diferentes estamentos de la comunidad escolar, puedan canalizar sus opiniones,
propuestas e inquietudes, contribuyendo asi, a mejorar la calidad de aprendizajes de nuestros nifios y nifias.

Este consejo estara conformado por el Sostenedor, Directora, Encargado de Convivencia, representante de los
Docentes, representante de los Asistentes de la Educacidon y un representante del Centro General de Padres y
Apoderados.

Tiene caracter informativo, consultivo y propositivo. Sesiona dos veces por semestre.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Organismo compuesto por un representante de cada estamento de la
unidad educativa con la funcién de actuar como regulador y mediador del buen clima y sana convivencia dentro
del establecimiento.

EQUIPO DE GESTION. Organismo encargado de detectar las necesidades de la Escuela, elaborar acciones,
organizar y articular los recursos humanos, materiales y financieros, facilitando el logro de los objetivos
curriculares y pedagdgicos. Estd formado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad:
Directora, Unidad Técnico Pedagdgica, Encargada de convivencia, Docente, Asistentes de la Educacion.

CONSEJOS GENERAL.

Los Consejos generales son organismos asesores de la Direccidon encargados de analizar, organizar, programar,
desarrollar y evaluar las actividades curriculares, disefios de ensefianza, planes y/o programas pedagogicos y los
diversos reglamentos. El Consejo general podra tener caracter resolutivo en materias técnico pedagdgica y en
conformidad con el Proyecto Educativo de la Escuela y Reglamento Interno de Educacidn Parvularia. Sesionara a lo
menos una vez al mes con la asistencia de todo el personal dentro de las horas normales de actividades del
Establecimiento.

CENTRO GENERAL DE PADRES. Conformado por Presidente/a, Secretario/a, Tesorero/a, con el objetivo de
cautelar, mediar y en lo posible resolver algunas necesidades del establecimiento. Su cardcter es informativo,
consultivo y propositivo.

Cada afio se realizara en la primera reunién la ratificacion o reemplazo de cargos mediante votaciéon. A esta
asistiran las directivas de cada curso. Aqui también se dard cuenta del afio anterior y se conformaran las
actividades del aiio en curso. El Centro General de Padres serd acompafiado por una profesora. Sesionard a lo
menos 4 veces al afio.

MECANISMOS DE COMUNICACION.

LIBRETA DE COMUNICACIONES. Es el mecanismo escrito mediante el cual se comunica la profesora con el
apoderado. El estudiante debe portarla en forma permanente, mantenerla ordenada, limpia y bien presentada,
sin rayados ni dibujos. Debe llevar la foto del estudiante, sus datos personales, los del apoderado y la firma de
éste. El apoderado debe revisar diariamente este medio y firmar las comunicaciones enviadas. La escuela solo
recibirda comunicaciones firmadas por el apoderado. Por esta via el apoderado podra solicitar entrevistas las que
se realizaran en horario no lectivo del docente. Y se completara una hoja de registro de la entrevista. En casos
excepcionales se autoriza como mecanismo de comunicacion las llamadas telefénicas y/o whatsApp SOLO en
horario no lectivo, es decir, fuera del horario frente a nifios.



CIRCULARES. Las circulares son un medio oficial de comunicacidn entre la Direccién del colegio y la comunidad
escolar, para dar a conocer informaciones relevantes o lineamientos generales del establecimiento.

PANELES. Se presenta paneles en la entrada del establecimiento donde se da a conocer informacién de
funcionamiento como también de la unidad y valor del mes a tratar en la planificaciéon de cada curso.

PAGINA WEB, REDES SOCIALES. La escuela cuenta con una pagina web cuya direccién es www.danicalin.cl,
Facebook Danicalin Pdrvulos Lenguaje e Instagram Escuela Danicalin cuyo objetivo es mantener informada a
toda la comunidad educativa de su quehacer.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES. Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algun
miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del
establecimiento. Deben estar fijadas con anterioridad.

REUNIONES DE CURSO. Se efectuard una reunion cada dos meses, participando la totalidad de los padres o
apoderados del respectivo curso, la profesora y asistente técnica del nivel.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunidon entre alguno de los organismos
representantes de los padres o apoderados con autoridades del colegio, deberdn ser solicitadas con a lo menos
cinco dias habiles de anticipacion, sefialando el temario que sera abordado y las personas que se requiera estén
presentes.

Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propésito de maximizar la eficacia de las mismas, las
partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado resguardando todas las normas
de seguridad personales.

PROTOCOLO REFERENTE A RUTINAS DE LA ESCUELA

RUTINA DE ASEO Y DESINFECCION

- Se realizard la limpieza normal y desinfeccidon de todas las dependencias del establecimiento al inicio y
término de cada jornada.

- Ventilar salas abriendo ventanas y puertas.

- Desinfectar superficies y pisos del baifo después del lavado de manos de los nifios y nifias.

- Durante el recreo en el patio, ventilar y desinfectar salas, superficies y materiales usados.

- Desinfectar los bafos al finalizar cada recreo.

RUTINA DE INGRESO
- Se designard semanalmente una funcionaria quién estara a cargo de la entrada y salida de los estudiantes.
- Los estudiantes ingresaran directo a la sala de clases, no podran quedarse jugando en el patio ni en los
pasillos (esto tanto al ingreso como a la salida)
- La profesora y/o educadora esperara a sus estudiantes en la sala de clases.
- El estudiante colgara su mochila y se pondra su delantal.

ATRASOS
- Se considera atraso ingresar 20 minutos después del horario normado.


http://www.danicalin.cl/

- Los atrasos deben ser justificados por el apoderado al momento de dejar al estudiante, firmando un
cuaderno de atrasos.

- el atraso es reiterativo, educadora y o profesora cita al apoderado a una entrevista para informarse de la
razén de tales atrasos y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad.

- Siluego de esta entrevista, los atrasos contindan, los padres seran citados por la Direccidén de la escuela.

RUTINA DE SALIDA

- Realizaradn lavado de manos.

- Los nifios y nifias son entregados por la Profesora y/o Educadoras de turno.

- Los nifios sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y autorizadas en la
ficha de matricula. Por ejemplo, los hermanos mayores deberan estar autorizados por el apoderado.

- Siocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este debera llamar
a la escuela e informar quién retirara a su hijo, entregando el nombre completo y el N° de cédula de
identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifio o nina.

- En caso de que otra apoderada del curso desee retirar al nifio o nifia, sélo se le entregara si el padre o
madre lo ha informado a su educadora por medio formal, en caso contrario los nifios no podrdn ser
retirados.

- Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la educadora no ha recibido autorizaciéon que
avale tal retiro, no podrd entregar al nifio y se contactara con los padres de forma inmediata.

- La escuela esperard Unicamente 15 minutos extras para la ejecucién del retiro, luego de ello se
comunicard con el apoderado al niumero telefénico registrado.

RETIRO ANTICIPADO

- En caso de que algun parvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, el padre, la madre o el
apoderado realizaran el retiro, quedando un registro de ello en el libro de salida.

- La auxiliar de aseo atiende al apoderado e informa a la profesora del nifio quien es responsable de
continuar con el procedimiento.

RUTINA DE RECREO

- Al finalizar la actividad y periodo de colacidn se les invitara a salir al patio para el recreo.
- Serealizaran dos recreos, de 15 y 10 minutos respectivamente.

- Se organizaran 2 grupos para salir al patio.

- Durante todo momento estaran acompafiados de técnico en parvulos

PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESCOLAR

La escuela cuenta con la prestacién de servicios de un furgén de Transporte escolar para los estudiantes que viven
lejos. De acuerdo a las normativas ministeriales y con el objetivo de realizar un servicio seguro para nuestros
parvulos, se determinara un protocolo de uso de Transporte escolar. Los apoderados que requieran este servicio,
deberan solicitarlo al inicio del afio escolar completando una ficha de autorizacion al traslado.

- Eltransporte escolar sera limpiado y sanitizado antes y al finalizar la jornada escolar.



- Laasistente colaborarg, con el ingreso y bajada del transporte.

- El estudiante debera estar sentado siempre en lugar asignado.

- Latransportista debera llevar un registro diario y por viaje de los estudiantes a bordo.

- Dentro del furgdn los pasajeros no podrdn utilizar celulares, juguetes, ni ingerir alimentos o bebidas.

- Finalizada la jornada escolar, los estudiantes son dirigidos en direcciéon a la puerta por la técnico en
parvulo.

- Encaso de no encontrar apoderado en domicilio, la asistente técnica del furgdn deberd comunicarse via
teléfono con apoderado respectivo. Si no hay respuesta se debera comunicar situacidn a Direccion del
establecimiento para dar solucién

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES:

INASISTENCIAS: Como primera instancia frente a reiteradas inasistencias la educadora se contactara
telefénicamente con los nimeros registrados en la ficha escolar del estudiante. En el caso de no tener
respuesta favorable o que la situacion continde se derivara al encargado de convivencia escolar.

CAMBIO DE APODERADO: En caso de un cambio voluntario de apoderado por motivos de indole personal,
salud y/o judicial, se debe solicitar a la direccién del establecimiento, presentando documentacién en el caso
de ser necesario.

IDENTIDAD DE GENERO: Frente a la necesidad de requerir el reconocimiento de la identidad de género; La
familia debera presentar una solicitud a la direccién, quien en conjunto con el encargado de convivencia
gestionaran las acciones a seguir.

DISPOSITIVOS MOVILES: La prohibicién de los dispositivos méviles se aplica a todos los integrantes de la
comunidad educativa, especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de
clases. En el caso de que un apoderado solicite la excepcidn a esta norma, debera solicitarlo directamente a
la direccién, quienes evaluaran el caso (segun art 102 bis).

En relacién a los integrantes de la comunidad educativa el uso de los dispositivos méviles, estara
exclusivamente relacionado con las funciones pedagdgicas, NO PERSONALES.

CAPITULO 3. REGULACIONES REFERIDAS A PROCESOS DE ADMISION

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se realizan por medio de un
sistema que garantiza la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vela por el derecho
preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

El proceso de matriculas para Educacidn Parvularia regular y Educacién Trastornos Especificos del Lenguaje
comienza cada afio en el mes de octubre. En el caso de Educacion Parvularia Regular los apoderados deben
presentar certificado de nacimiento con cuatro o cinco afios cumplidos al 31 de marzo para ingresar a Pre Kinder
o Kinder respectivamente. En el caso de modalidad especial TEL, la edad de ingreso a Nivel Medio es 3 afos
cumplidos al 31 de marzo, 4 afios al 31 de marzo para Pre Kinder y 5 afios a la misma fecha para Kinder.



En ambas modalidades de educacidn el proceso de admisidn se realizara directamente en la escuela, de manera
presencial. Los interesados agendaran una hora para evaluacion fonoaudioldgica.

El ingreso formal de los estudiantes a Educacion Parvularia con modalidad especial (TEL) sera determinado por
la evaluacién fonoaudioldgica que realiza la profesional en Fonoaudiologia inscrita en la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién. Ademas, el nifio o nifia también debe ser evaluado por un Médico Familiar o Pediatra
que descarte un trastorno primario al Trastorno del Lenguaje. Dicha evaluacidon quedara registrada en el
FORMULARIO UNICO VALORACION DE SALUD.

Se podrd mantener una lista de espera reducida ante posibles bajas. En tal caso, los nifios serdn sometidos solo
a un despistaje fonoaudioldgico y evaluados de manera formal cuando el cupo esté disponible para ellos.

El periodo de ingreso de estudiantes a Educacion Parvularia con modalidad especial (T.L) se extiende hasta el 31
de junio de ano en vigencia, mientras que en Educacién Parvularia Regular puede ser hasta el segundo
semestre.

Directora, Jefa de UTP y principalmente Fonoaudiéloga son las encargadas del proceso de matricula de los
estudiantes nuevos, los estudiantes antiguos seran matriculados directamente por su profesora.

CAPITULO 4. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME

Los nifios y nifas asisten al establecimiento con ropa de calle cdémoda y sobre ella delantal o cotona del colegio.
También pueden hacer uso de un buzo que tiene los colores del establecimiento. Ambas prendas pueden ser
adquiridas por los padres donde estimen conveniente y no son de uso obligatorio.

CAPITULO 5. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO: ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

En el contexto educativo, pueden presentarse situaciones en las cuales un estudiante, en atencién de
sus caracteristicas y necesidades particulares, pueda requerir en algin momento de su trayectoria
educativa y por un periodo determinado, la adopcion de apoyos intensivos para asegurar su
participacidén, permanencia y progreso en el proceso educativo.

La adopcidn de estos apoyos debera registrarse en un formulario firmado por el apoderado, en el cual
se especifique el tipo de apoyo, su duracidn y responsables de implementarlo; En caso de ser necesario
el apoderado presentara antecedentes moérbidos y/o documentos requeridos. Ademas, debera
consignarse en la hoja de vida del estudiante.

ADAPTACION AL CONTEXTO Y JORNADA ESCOLAR

Al inicio del periodo escolar segun las caracteristicas y necesidades de cada estudiante se realizara un
periodo de adaptacidn, la cual puede incluir:

- Laincorporacién de un adulto significativo dentro del aula

- Un objeto de apego

- Flexibilidad en el horario de permanencia

El tiempo de duracidn de estas medidas dependerd de la evaluacién de la persona responsable



MOVILIDAD

Brindar acompafiamiento y/o asistencia en el desplazamiento seguro de estudiantes que asi lo
requieran de manera permanente o transitoria durante el desarrollo de la jornada escolar.

ALIMENTACION

Los nifios comerdn una colacion normada a media jornada en compafiia de los adultos del equipo de aula.

Es una colacién normada porque es una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacién saludable,
la que debe ser respetada. Esta minuta es la misma para todos los estudiantes de la escuela.

Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacién dado que implica un fortalecimiento en la formacidn
de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que serd monitoreada esta actividad por la educadora y/o asistente.

- Cada estudiante trae su colacidn personal que debera venir marcada desde el hogar.

- Estase realizara al término del primer médulo de clases, en su mesa, resguardando las medidas de higiene.

- Aligual que el lavado de manos, las superficies serdn desinfectadas antes y después de la alimentacién.
- Durante ésta, el estudiante deberd permanecer sentado en su lugar, sin compartir utensilios (cucharas,

potes plasticos, vasos, etc.).

Los padres de los nifios que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial que deba ser
cautelada desde la alimentacion, deberan informar a la educadora a cargo del grupo y firmar el formulario
correspondiente para el envio los alimentos que si se puedan consumir.

HIGIENE PERSONAL:

Los estudiantes deberdn mantener en forma permanente en su mochila una muda completa con ropa de la
temporada la que en caso de necesidad serd cambiada por la profesora y la asistente de parvulos previo aviso y
consentimiento firmado por el apoderado.

El mismo procedimiento se realiza al nifio que aun no controle esfinter y requiera cambio de paial. El
apoderado dara aviso a la educadora para establecer el apoyo necesario.

BANO:

- Cada estudiante que asista al baifio serd acompafiado por Técnica en Parvulos o Educadora que refuerce el
lavado de manos, posterior secado con toalla de papel.
- Se reforzaran normas de higiene y seguridad con instructivos ubicados dentro de los bafos para el correcto

lavado de manos.
- Los bafios seran limpiados y desinfectados al iniciar y terminar cada jornada, antes y después de cada recreo.

RECREACION:

El equipo de aula trabajara en conjunto con el estudiante y la familia, para establecer objetivos que
respondan a fortalecer sus habilidades sociales, incorporando estrategias que permitan realizar juegos
guiados u otros que promuevan la inclusion.



CAPITULO 6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SALUD Y SEGURIDAD

PARTICIPACION EN CAMPANAS DE VACUNACION Y FLUORACION DENTAL: Cada vez que el Ministerio de salud
decreta alguna campafia de vacunacidn masiva para el grupo etario que atiende este nivel educativo, el
establecimiento facilita al CESFAM una dependencia para ofrecer este servicio a los nifios y nifias. La vacunacion
la realiza el personal enviado por el CESFAM y los nifios son acompafiados por sus profesoras y/o educadoras.
También el equipo odontoldgico de la Corporacion de Salud de San Bernardo, realiza dos veces al afio fluoracién
dental a todos los nifios y nifias. Si algln apoderado rechaza este beneficio debe indicarlo por escrito.

CUIDADOS ESPECIALES: Los apoderados de los nifios que necesiten algun tipo de cuidado especial por
problemas de salud o condiciones especiales deberan presentar certificado médico.

Si los nifios presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria seran sometidos
a una primera evaluacién. La educadora dard aviso telefénico al apoderado para informarles de lo ocurrido,
dandole la posibilidad de venir a ver al nifio, o si es necesario, retirarlo.

En caso de alguna situacién de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares y situaciones
imprevistas de salud y se procedera conforme establece dicho protocolo.

MEDICAMENTOS. El establecimiento no administra ningin tipo de medicamento. En el caso de estudiantes
que, por prescripcion médica, requieran medicamentos durante el horario escolar, estos deben ser
suministrados por sus padres y/o apoderados. Ante la imposibilidad del apoderado de acudir a la escuela para
cumplir con el tratamiento, podra hacerlo la educadora con una solicitud escrita del apoderado junto a la receta
médica emitida por un profesional de la salud la que debe contener los datos del nifio nifla, nombre del
medicamento, dosis, frecuencia y duracidn del tratamiento.

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MAS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO. En caso de que se produzca una
enfermedad de alto contagio - ej. Conjuntivitis, COVID-19, amigdalitis, herpes, impétigo, gastroenteritis, cuadros
febriles - informar a la educadora en primera instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo,
solicitando diagndstico médico.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo determinados por un
profesional de la salud, estos deben ser respetados por el apoderado. El nifio permanecera en reposo hasta que
se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio volvera a la
escuela una vez que la situacion esté controlada.

El apoderado dara aviso a la educadora, quien a su vez informara a todos los apoderados del curso, para revision
en los hogares. Esta situacién se informard de manera general guardando la reserva del nombre del nifio
afectado.

PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES

Un accidente escolar es toda lesidn fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde su casa
hasta el establecimiento educacional o viceversa.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, estan cubiertos por Seguro Escolar decretado por el
Estado de Chile, desde el instante en que se matriculen en la escuela.

Todos los apoderados al momento de la matricula deberdn responder los datos de salud, afeccién, alergia a
medicamentos o enfermedad que presente el nifio(a), asi como también entregar nimeros telefénicos de la
persona a quien avisar en caso de emergencia.



Cualquier persona que presencie o detecte un accidente escolar que afecte a un nifio o nifia deberd dar
aviso inmediatamente al personal de la escuela mdas cercano (directora, profesora, educadora de parvulos,
técnicos en atencidn de parvulos, etc.)

El personal debera evaluar el tipo de accidente, y en base a su determinacién realizar las acciones de primeros
auxilios que correspondan. En caso de lesién fatal, inmediatamente proceder a tomar signos vitales y a realizar
acciones de reanimacién pertinentes.

PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES

Se clasifican de la siguiente manera:

- Accidentes Leves. Son aquellos que sdlo requieren de la atencidén primaria de heridas superficiales o
golpes suaves.

Procedimiento: El estudiante serd atendido por la educadora utilizando el botiquin para realizar los
primeros auxilios. Se llamara por teléfono o se enviard una comunicacion al apoderado contandole lo
sucedido.

- Accidentes Menos Graves. Son aquellos accidentes que requieren atencién médica tales como heridas o
golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo.

Procedimiento: En los casos que el accidente requiera atencion médica, se llamara a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al estudiante al centro de salud que estimen
conveniente, el que corresponde al establecimiento es el Centro de Urgencia del Hospital El Pino. La
Direccién o Profesor de turno llenard y entregara la Ficha de Accidente Escolar correspondiente al seguro
de salud estatal con que todo estudiante esta cubierto.

En el caso que el apoderado esté imposibilitado para acudir de manera inmediata al establecimiento, facultara a
la educadora del curso para acompaiar al estudiante al Centro de Urgencia y deberd quedarse hasta la llegada
del padre, madre o apoderado.

- Accidentes Graves. Son aquellos que requieren la atencién médica inmediata, tales como caidas de altura,
golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas o
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comidas u
objetos, etc.

Procedimiento: La educadora a cargo avisara en forma inmediata a la Direccion del Colegio.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y la
Educadora encargada aplicara los primeros auxilios.

Paralelo a esto, se llenard a la Ficha de Accidente Escolar para efectos de seguro y se llamard en forma
inmediata a los padres y/o persona dejada por ellos en caso de emergencia. De manera simultanea, también se
solicitara la ambulancia para su traslado al centro asistencial.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial, se coordinard junto con los padres y sera
llevado en vehiculo particular por la educadora encargada.

- Accidentes Fuera del Establecimiento

En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, como por ejemplo en una salida pedagdgica, la
educadora responsable evaluara la situacion y si es necesario debera trasladar de inmediato al estudiante al
centro asistencial mas cercano. Simultdneamente, debera informar el hecho a la Direccién de la escuela, quien
se preocupard de ubicar al apoderado, elaborar y remitir de manera inmediata el Formulario de Accidente




Escolar al Centro Asistencial, con un funcionario designado en el momento. La educadora acompanante deberd
permanecer con el estudiante hasta la concurrencia de sus padres.

En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a)
al Centro de Urgencia, y comunicar el hecho a la escuela para elaborar el Formulario de Accidentes Escolar.

- Accidentes en Furgdn Escolar.

En el caso que ocurra un accidente durante el trayecto del furgdn escolar, el conductor del furgdn o su asistente
deberan avisar de inmediato al colegio para tomar medidas necesarias y considerando la gravedad de la
situacion comunicarse con centro asistencial.

PROTOCOLO PARA RESGUARDAR SEGURIDAD (PISE)

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

El Plan Integral de Seguridad Escolar es especifico por estar basado en la realidad, acciones y elementos propios
de la Unidad Educativa Escuela de Parvulos y Especial N2 147 “Danicalin” y su entorno inmediato. Constituye el
ordenamiento, la disposicion de acciones y elementos necesarios para alcanzar un propdsito, reforzar las
condiciones de seguridad de la Comunidad Escolar para que las personas no sufran dafio alguno. Muchas
desgracias ocurridas durante incendios, terremotos u otras catastrofes, se deben al panico natural que estos
provocan, por no haber tomado medidas de prevencién de riesgos a tiempo y no cultivar la disposicién de
enfrentarlos del modo mas racional posible.

Uno de los objetivos prioritarios de nuestro Establecimiento, es el compromiso con la educacién de los nifios y
nifias de nuestra Unidad Educativa y ademas ensefar a estos el valor de la prevencion de riesgos y el auto
cuidado, a fin de mantenerse a salvo en las situaciones de emergencia que pudieran provocar dafos a personas,
equipos y/o lugares y lograr que nuestros estudiantes transmitan esta cultura de prevencion a sus respectivas
familias.

- Las caracteristicas de cada local son las siguientes:

Local principal: Cuenta con aproximadamente 398 mt2. Donde estan distribuidas cuatro salas de clases, un bafno
de auxiliares, un bafo de discapacitados, dos salas de bafio de nifios, una sala de fonoaudiologia y dos bodegas.
En planta alta se encuentran una oficina, una sala-comedor para personal, una bodega y un baino. El material de
construccion es de tipo mixto, ligero y solido. Aqui trabajan doce funcionarios con una capacidad de 60
estudiantes por jornada.

Local anexo: Cuenta con aproximadamente 400 mt.2 con un total de dos salas de clases, una sala multiuso, una

sala de fonoaudiologia, una enfermeria, dos bafios (profesores y discapacitados), bafio de nifios. En planta alta

se encuentra una oficina, dos bodegas, un bafo y una sala-comedor para el personal. EIl material de

construccion es de tipo mixto, sélido el 70 % del primer piso y el resto ligero. Aqui se atiende un total de 43

estudiantes por jornada trabajando nueve funcionarios.

De acuerdo a la realidad sociocultural donde se encuentra la escuela, se observa diversos puntos de riesgo que

pudieran provocar accidentes y peligros para la comunidad. Entre ellos se encuentran.

- Alinterior del local principal, se encuentran desniveles que pudieran provocar caidas.

- En general, se observa alta velocidad de vehiculos que circulan por calle frontal a escuela, sin contar con
resaltos reductores de velocidad.

- Debido al alto indice de delincuencia, la escuela esta expuesta a balaceras y operativos de carabineros.

1. Objetivo General
Generar en la Comunidad Educativa una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva de seguridad.



Objetivos Especificos

Practicar acciones que se deben seguir en caso de emergencia.

Organizar a la Comunidad Escolar en torno a las responsabilidades y funciones que se deben desempefiar

en caso de alguna emergencia.

Gestionar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con los que cuenta el Colegio para

enfrentar situaciones de riesgo.

Transmitir un modelo aplicable de proteccidén y de seguridad al hogar y realidad circundante del estudiante

Comité De Seguridad:

Directora del Establecimiento
Coordinadora de Seguridad

Sub coordinadora de Seguridad
Encargada de zona

Representante de Profesores
Representante de Asistentes de la Educacion
Representante Centro General de Padres

Nudmeros De Emergencia:

Instituciones Nimeros
Carabineros
Ambulancia

Hospital el Pino
Bomberos

Recursos:

Ana Maria Pefia Ripetti

Patricia Pacheco (local Principal)
Yasna Saavedra (local anexo)
Erika Romo (local Principal)
Paula Correa (local anexo)
Isabel Monsalve (local Principal)
Paulette Gonzélez (local anexo)
Edith Saez

Maria teresa Varas

Evelyn Valdes

133 / Plan cuadrante 96070377/ 2 29222990
131 /224815778

225767300 /225767305

132 / 228591270

Recursos técnicos. Tanto en local principal como anexo se encuentran:

Timbre alarma.

2 extintores para fuego ABC
1 red himeda

Sefialéticas

Luces de emergencia

Recursos Humanos. Equipo de emergencia cada uno con funciones y responsabilidades.

Definiciones:

Emergencia: Es toda situacidn o circunstancia imprevista que altera un normal proceso de funcionamiento y
puede dar como resultado un peligro para la vida humana, animal y/o dafios a la propiedad. Es todo estado
de perturbacidn que puede poner en peligro la estabilidad, ya sea en forma parcial o total.

Evacuacion parcial: Es la accién de desalojar una unidad, servicio o lugar, en que se ha declarado una
emergencia.

Evacuacion total: Es la accion de desalojar todas las unidades o dependencias de la escuela hacia la zona de
seguridad.




Via de Evacuacion: Es el camino expedito, sefializado, continlo y seguro que desde cualquier punto a la

instalacidon conduzca a la zona de seguridad.

Zona de seguridad: Es el lugar de refugio temporal al aire libre que debe cumplir con las caracteristicas de

ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto.
Incendio: Fuego de grandes proporciones que provoca danos a las personas y a las instalaciones.

Amago de incendio: Fuego iniciado, descubierto y apagado a la brevedad y que no ocasiona dafio o el

ocasionado es menor que leve.

Sismo: Movimiento brusco de la tierra causado por la brusca liberacion de energia acumulada en la corteza

terrestre durante un largo tiempo.
Balacera: Accidn de disparar repetidamente con arma de fuego contra algo o alguien.

Procedimientos de emergencias:

Tipos de Emergencia

Las emergencias pueden ser de dos tipos:
e Humanas Incendio
Inundacién artificial (rotura de cafierias, etc.)
Atentados explosivos
Balaceras
Fuga de gas
e Naturales Sismos

APLICACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR:
Cualquiera sea la situacidon de emergencia el proceder serd el que se especifica a continuacion:

a) Alarma de Plan de Evacuacion

En caso de cualquier emergencia se escuchard alarma manual para sefialar la ocurrencia de un evento y toda
persona que se encuentre en el Establecimiento Educacional debera concurrir a la Zona de Seguridad. Sélo
estando todas las personas en la Zona de Seguridad se impartirdn las instrucciones a seguir, estas las dara el
Coordinador de Seguridad.

b) Modalidad de Evacuacion

Se interrumpen en forma inmediata cualquier actividad que se esté realizando.
Toda evacuacién de las dependencias del Colegio debe conducir a las personas hacia la Zona De Seguridad.

Toda persona que se encuentre en el Establecimiento Educacional al momento de ocurrir un evento (simulado o
real) debe concurrir a la Zona de Seguridad en forma rdpida y tranquila. Los estudiantes deben hacerlo sin
ningun elemento en sus manos. Una vez ocurrido el evento (simulado o real) el Comité de emergencia mediante
el Coordinador de Seguridad verificara que existen las condiciones para volver a las actividades normales o

dispondrd la evacuacién externa del colegio.

PROTOCOLOS DE ACTUACION Y/O ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE:
Incendio

e Al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio, se activa la alarma interna y se
procede de inmediato a evacuar la zona que presenta el siniestro y si se considera oportuno la evacuacion

general. Los encargados del operativo sefialaran el procedimiento a realizar y la via de escape apropiada.



La evacuacion de la zona /s comprometidas por el fuego debe realizarse con la maxima rapidez vy de
acuerdo a instrucciones especificas sobre evacuacidn de salas y teniendo siempre presente que se debe
actuar en perfecto orden manteniendo la serenidad y calma. Los encargados del operativo sefialaran via de
escape apropiada.

Dar aviso al exterior:

Primer lugar llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna, para que acudan al control del siniestro.

Cuerpo de Bomberos (132)

Segundo lugar llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.  Carabineros (133)

Tercer lugar Servicio de Salud si fuere necesario. Servicio de Salud (131)

Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decisién. Es necesario estar siempre atento para
detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafios, etc.).

Para lo anterior se procedera a la manipulacion de extintores y red hiumeda. Los extintores deben estar
ubicados de acuerdo con las recomendaciones técnicas y en lugares visibles y sefialados.

En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona, preparar y asegurar el libre
acceso a la zona.

La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado de la escuela.

Localizado el lugar afectado, es necesario, en lo posible; trabajar para apagarlo sin abrir, puertas ni
ventanas; para evitar asi que la entrada violenta del aire avive el fuego.

En caso de no haber control a la emergencia, se procedera a evacuar al exterior de la escuela, cuyo
procedimiento serd guiado por el coordinador.

Cada profesora acompafiara al curso al lugar asignado de zona de seguridad.

Inundacién.

Frente a algun tipo de inundacidn artificial (rotura de cafierias) se debera dar aviso al coordinador de
seguridad o subcoordinador en caso de ausencia del primero.
Evacuar total o parcial en caso de que el coordinador de seguridad lo estime conveniente.

Atentado explosivo.

Mantener la calma ante un comunicado de colocacién de un explosivo.

Informar al Coordinador o Subcoordinador de Seguridad quienes se comunicaran con Carabineros de Chile
al nimero 133.

Segun las instrucciones recibidas por Carabineros o segun la situacidon se procede a la evacuacion del
recinto.

Balacera.

Al producirse una balacera al exterior del Colegio, se activa la alarma interna y los nifios deben recostarse
en el suelo, boca abajo y cubrir su cabeza con ambas manos, alejados de puertas y ventanas.

En caso de encontrarse apoderados y nifios al exterior de la escuela, se permitira el acceso para el
resguardo de su integridad.

Una vez que la coordinadora de seguridad determine que el lugar es seguro, procederd a guiar a
estudiantes y personal hacia salas seguras y traseras de la escuela.

La coordinadora dard aviso al exterior de acuerdo a las necesidades: carabineros o servicio de salud.

Sismo

Encargadas respectivas activaran alarma durante 30 segundos y cortaran suministro de electricidad

Los profesores deben mantener la calma y el orden en el alumnado.

Los profesores deben permanecer en la sala de clases junto a sus estudiantes ubicandose bajo las mesas.

Al desactivar alarma, profesores y estudiantes evacuaran a zona de seguridad.

Coordinadoras de Seguridad revisaran establecimiento para determinar retorno a actividades escolares o
evacuacion al exterior.



CAPITULO 7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

La escuela aplica Planes y Programas de estudio segun Decreto Supremo N2 170 y las Nuevas Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia, indicando una planificacion diversificada enmarcada en el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA), que permita acceder a todos los estudiantes al aprendizaje.

El ingreso de los estudiantes con Trastorno de Lenguaje estard determinado por la evaluacién y el diagndstico
realizado por profesionales autorizados segin Decreto Supremo N2 170.

EDUCACION PARVULARIA MODALIDAD ESPECIAL.

En Educacién Parvularia modalidad especial, el Plan General y Plan Especifico.

El Plan General se fundamenta en las Nuevas Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia.
El decreto que rige el funcionamiento de la Escuela es el decreto Supremo N2 170, en el cual se establecen los
criterios de atencidn para nifios y nifas que presentan trastornos especificos del Lenguaje.

El Plan Especifico corresponde al Programa Educativo Individual aplicado por la Fonoaudiéloga y Profesora
Especialista. Este es un Plan de trabajo individual en el que se ensefian habilidades lingtisticas de acuerdo a las
necesidades de cada nifio o nifia, teniendo como base las habilidades esperadas de acuerdo al aspecto evolutivo
en los diferentes niveles del lenguaje: Fonético-fonoldgico, Semantico, Morfosintactico y Pragmatico.

También se incluye a la familia, haciéndola participe del proceso de aprendizaje de su hijo o hija.

El total de horas curriculares es de 22 distribuidas de la siguiente forma:

2do Nivel Medio Mayor 3er Nivel Transicion Pre Kinder 3er Nivel Transicidn Kinder
Plan General 18 18 16
Plan Especifico | 4 4 6
Total Horas 22 22 22

El régimen de evaluacion es semestral.

EDUCACION PARVULARIA.

Se fundamenta en las Nuevas Bases Curriculares de la Educacién Parvularia. Las horas se distribuyen de la
siguiente manera:

3er Nivel Transicion Pre Kinder 3er Nivel Transicion Kinder

Horas 22 20

El régimen de evaluacién es semestral

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
EDUCACION PARVULARIA MODALIDAD ESPECIAL.

* EVALUACION INICIAL (de ingreso) requerida para acreditar la presencia del trastorno del lenguaje y la existencia de
necesidades educativas especiales (NEE) asociadas al mismo. Incluye:
- Autorizacion para la Evaluacion fonoaudioldgica
- Anamnesis.
- Evaluacion Fonoaudioldgica . Consiste en la aplicacion de cuatro Test estandarizados: Teprosif R, Stsg
Expresivo, Stsg Comprensivo y Tecal.
- Evaluacion Médica. El estudiante es evaluado por un médico pediatra o médico familiar quien verificard
presencia Unica del Trastorno de lenguaje y emitira un certificado. Sin este documento no se puede proceder a la



matricula.
- Evaluacion Pedagdgica. Prueba informal acorde a cada nivel (2do Nivel Medio Mayor, 3er Nivel Transicidn Pre
Kinder, 3er Nivel Transicion Kinder) T.A.R.

Con toda esta informacion se proceden a elaborar los siguientes formularios:
- Formulario Unico de Evaluacién Integral. FUDEI
- Informe para la Familia.
- Informe Pedagdgico (evaluacion diagndstica)
- Informe Psicopedagodgico

A esto sigue la elaboracion y aplicacion del Plan General y del Plan Especifico.

* EVALUACION SEMESTRAL (formativa y de proceso) La evaluacién de proceso se registra en Escala de apreciacién
(plataforma Poptimize) de acuerdo con los indicadores de los aprendizajes esperados. La evaluacidn formativa pedagdgica y
estado de avance fonoaudioldgico

* REEVALUACION (integral) al final de cada afio, con el objetivo de verificar si persisten caracteristicas del trastorno del
lenguaje y orientar o reorientar los tipos de Apoyos que requiere cada estudiante.

La informacién obtenida se registra en el Formulario Unico de Sintesis de Reevaluacién.

Esta evaluacion define la promocion:

Continuidad. Los estudiantes que de acuerdo a la Reevaluacién Fonoaudiolégica no han superado su Trastorno
del Lenguaje son promovidos al siguiente nivel.

Altas. Los estudiantes que de acuerdo a la Reevaluacion Fonoaudioldgica superen su Trastorno del Lenguaje son
dados de alta para ingresar a la educacién Parvularia regular.

Egresos. Los estudiantes de Tercer Nivel de Transicién Kinder son promovidos de forma automatica al Primer Ao
de Educacién General Basica. En el caso de aquellos que no han superado su Trastorno Especifico del Lenguaje,
se les sugiere ingresar a escuela con Proyecto de Integracién.

EDUCACION PARVULARIA

* EVALUACION DIAGNOSTICA INICIAL.
* EVALUACION SEMESTRAL

* EVALUACION FINAL

Los estudiantes de Tercer Nivel de Transicién Pre Kinder son promovidos de manera automatica al nivel
siguiente.

Los estudiantes de Tercer Nivel de Transicidn Kinder son promovidos de forma automatica al Primer Afo de
Educacién General Basica.

REGULACION TECNICO PEDAGOGICA

ACOMPANAMIENTO DOCENTE. El Director y Jefa Técnica realizan observacion de clases mediante pauta
previamente consensuada, a lo menos dos veces por semestre para mejorar la practica pedagdgica en el aula,
brindando oportunidades de retroalimentacién y orientaciones técnicas destinadas a potenciar una pedagogia
inclusiva e integral.



JORNADAS DE REFLEXION: Docentes y Asistentes de la Educacidn participan en taller de reflexién al término de
cada unidad tematica, liderado por jefa técnica para pesquisar debilidades y fortalezas del proceso, intercambiar
estrategias y plantear mejoras en funcién de las necesidades y estilos de aprendizaje de nuestros estudiantes.

PROTOCOLO FRENTE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el desarrollo y complemento de

los aprendizajes, para lo cual se deben considerar ciertos procedimientos, cuidados, medidas y acciones de

seguridad para la que la actividad tenga un completo éxito.

=  las salidas pedagdgicas del semestre seran calendarizadas en los meses de marzo y julio durante la jornada
de planificacion.

=  Los padres y/o apoderados deberan firmar una autorizacion para cada salida programada.

=  las salidas tendran una duracidn en horas o jornadas completas de lunes a viernes.

=  la directora de la Escuela informard con a lo menos diez dias habiles de anticipacién al Departamento
Provincial De Educacidn Santiago Sur, a través de un ordinario y formato establecido, el cual especificara el
dia, lugar, hora, curso, acompafiantes, ambito, nucleos, propdsito y aprendizaje esperado. Esta informacién
debera estar relacionada directamente con las Nuevas Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

=  Para salidas fuera de la Regién Metropolitana, se confeccionaran planillas por curso con nombre y cédula
de identidad de los estudiantes y acompafantes.

=  Se fiscalizard los buses dejando fotocopia de patente, seguro, revision técnica y licencia de conducir.

= Se informarda a los apoderados en forma verbal de los instructivos de seguridad y protocolo
correspondiente.

= Los participantes de las salidas pedagogicas deberdn salir desde el establecimiento y regresar a este
mismo. En caso contrario deberan firmar planilla de responsabilidad.

Acciones

a) Ellugar elegido debe permitir el logro de los objetivos y garantizar la seguridad de los estudiantes.
b) Planificar la actividad de tal modo que los objetivos queden claros, tanto para los estudiantes, apoderados
y Direccion del establecimiento.

c) Las profesoras evaluaran en conjunto las salidas pedagdgicas.

d) Cada educadora pasard asistencia en libro digital, dejara las Autorizaciones correspondientes y llevara una
planilla con el listado de estudiantes y asistentes a la actividad.

e) Los nifios y nifias deberdn salir acompafiados de su profesora y/o Técnico en Parvulos y dependiendo del
lugar, se solicitard mayor apoyo de apoderados

Requisito De Participacion.

Todos los estudiantes de la escuela tienen derecho a participar, aprender y disfrutar de las distintas salidas
pedagdgicas, guiados por sus profesoras, técnicas de la educacidn y acompafiados de sus padres y/o apoderados
o de un adulto responsable. Cada estudiante para poder participar debe tener la autorizacidn de sus padres o
apoderados.

Se informara a los apoderados con un mes de anticipacién la salida pedagdgica a realizar, formalizando a través
de comunicacion escrita y en forma oportuna los horarios y por menores de esta.

La profesora enviard al hogar una copia de dicha autorizacién, la cual debe regresar firmada. Sin esta

autorizacién el estudiantes no podra asistir.

Previo a la salida:

a) Preparacion del trabajo: la docente debe informarse a cabalidad del lugar a visitar a través de los distintos
medios de comunicacion.

b) Planificar y revisar con los estudiantes en Internet u otro medio, la informacién que existe respecto del
lugar elegido, para motivar y reforzar la participacion de esta actividad.



¢) Preocuparse de que cada estudiante tenga su tarjeta de identificacion.
d) Supervisar que cada estudiante asista con su delantal, cotona o buzo del establecimiento.

Durante la salida

Esta es |la etapa mdas compleja y requiere de la mayor ocupacién de la docente.

a) Por lo tanto su labor serd acompafiar en todo momento a su grupo curso, resguardando la integridad de sus
estudiantes y procurando satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

b) Ademas, debe procurar medios para incentivar un pensamiento reflexivo en sus estudiantes para incorporar la
nueva informacién como algo util.

c) Debe, en todo momento, destacar las actitudes valdricas que sean posibles de potenciar con la
actividad.

Después de la salida a terreno:

a) El equipo docente y técnico evaluara la salida en su fase académica, acciones y recursos etc.
b) La docente debe planificar la retroalimentacién utilizando variadas metodologias de trabajo, permitiendo a
los estudiantes expresar en forma oral, artistico etc., lo que vivenciaron y aprendieron.

Ante cualquier cambio de fecha de una salida la profesora a cargo debera avisar oportunamente a los padres y/o
apoderados el motivo de la suspension.

Todos los estudiantes que participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de
acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2313.

CAPITULO 8. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Profesional responsable de la prevencidn, investigacién e intervencion,
en temas referentes a convivencia escolar.
Realiza las siguientes tareas:

) Disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
. Intervencion y Mediacion frente a los conflictos en convivencia escolar.

. Investigacion y aplicacion de protocolos.

. Presentacién de investigacidon a comité de convivencia escolar.

. Entrega de resolucidn de protocolos.

PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Es la planificacion que tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa, los principios que tiendan a construir un clima armdnico de sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacidon que favorezca la prevencion y contribuya a evitar
toda clase de violencia o agresion entre sus miembros por medio de acciones preventivas tales como actividades
y/o talleres para nifios y nifias, personal docente/no docente, padres y apoderados, para el desarrollo de
habilidades socio-afectivas y de convivencia que contribuyan al logro de los objetivos propuestos en nuestro
proyecto educativo institucional.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Organismo compuesto por un representante de cada estamento de la
unidad educativa con la funcién de actuar como regulador y mediador del buen clima y sana convivencia dentro
del establecimiento.



PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS. Toda medida tendra un caracter claramente formativo y pedagdgico
para toda la comunidad educativa, se basara en el didlogo, aplicada conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccién, reparacién del afectado y
formacidn del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la medida los siguientes criterios:

Edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

La conducta anterior del responsable; historial de conductas previas.

La incapacidad o no defensa del afectado.

RECLAMOS. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debera seguir el conducto
regular, pudiendo también el afectado presentarlo en forma escrita, ante la direccion del establecimiento, la
que deberd dar respuesta dentro de un plazo de 5 dias habiles y, dependiendo del caso dar inicio al debido
proceso.

DENUNCIAS. Frente a una sospecha fundada el director y/o docente debera denunciar cualquier accién u
omision que revista cardcter de delito, de acuerdo a la legislacidn vigente, y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, frente al organismo correspondientes (carabineros de chile, PDI, fiscalia o los tribunales
competentes), dentro del plazo de 24 horas desde el conocimiento del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

DEFINICIONES

a)

b)

c)

d)

Buen trato: corresponde a toda forma de relacion basada en una profunda conviccion de respeto vy
valoracion hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocién del bienestar fisico, emocional
y psicoldgico, la satisfaccidn de las necesidades y desarrollo de potencialidades de nifios y nifias. El buen
trato se traduce en establecer relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y seguras, que considera un
ambiente promotor del desarrollo y bienestar.

Contencidn: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafar a una
persona para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en
la persona afectada y quienes la rodean.

Regulacidon emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar un
objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un estudiante no logra
regular sus emociones en forma adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus
pares y en su adaptacién al contexto.

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacion
emocional (o desequilibrio), acompafiada de perturbacion y trastorno en las estrategias de enfrentamiento
y resolucién de problemas.

Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duracion variable en que un nifio o nifia pierde, en
forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera
una situacién vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el dmbito emocional,
ideacional, conductual y/o relacional.



f)

g
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j)

)

)

1.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento
inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos
descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

Bullying. (Maltrato por abuso entre iguales): la conducta negativa e intencionada de persecucion fisica o
psicoldgica “entre iguales”, en la que uno o mas nifios o nifias eligen a otro/as como victima de repetidos
ataques e intimidaciones, situando a la victima en una posicién de la que dificilmente puede salir por sus
propios medios, provocando efectos negativos como descenso en su auto estima, ansiedad, cuadros
depresivos y dificultando su integracién al medio escolar y desarrollo normal de los aprendizajes para la
victima, espectadores y en algunos casos el propio victimario.

Maltrato Escolar: cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, ocurrida dentro del establecimiento o en sus cercanias, pudiendo:
Producir temor o menoscabo considerable en su integridad fisica y/o psicoldgica, su vida privada,
propiedad o derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar y de trabajo hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo y/o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Vulneracién de derechos: todas aquellas conductas u omisiones de los adultos a cargo que transgreden o
dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica segun
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio/a.

Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y/o nifias.

PROTOCOLO DE CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL.

A) CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL

La contencidon emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones de desajuste
emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicacidn debe realizarse durante todo el tiempo
en que el desajuste esté presente. Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la
regulacién emocional; estrategia que busca modular, controlar o canalizar las emociones para lograr una
conducta adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y desarrollar estrategias de regulacion (ej.:
respiracion, resignificacion, busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y facilitar la regulaciéon del nifio
o nifia, mediante una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la intensidad del
desajuste emocional y/o conductual. Su objetivo es:

PwwnNpeE
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Co-construir comprensiva y empaticamente con el nifio o nifia la situacidon que lo aqueja.

Informar al nifio o nifia acerca del caracter transitorio de la crisis que sufre.

Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el nifio o nifia.

Evitar el escalamiento en la situacidn de crisis, promoviendo la disminucidon en la progresién de la

dad
y agresividad.

Recordar al nifio o nifia, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las acciones que se podrian
implementar para su proteccién, en caso de escalamiento de la situacién.
Potenciar la autorregulacion emocional y el autocontrol.



CUANDO APLICARLA

Debe ser la primera respuesta a desarrollar, cuando un nifio o nifia presenta un desajuste conductual y/o
emocional sea moderado o significativo.

Los nifios y nifas deben ser informados sobre la posibilidad de contar con este apoyo al inicio de su jornada, de
manera de que puedan solicitarla en caso de requerirla, o bien, tengan conocimiento de este soporte, en caso de
que sea necesario desarrollarla.

QUIEN DEBE APLICARLA

La contencidn emocional debe ser realizada por el docente o cualquier miembro de la comunidad educativa que
perciba el desajuste emocional y/o conductual. El adulto que realice este abordaje debe encontrarse en un
estado emocional que le permita abordar la situacién sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta. Si no
se encuentra preparado para aquello, debe acudir de inmediato a otro adulto quien pueda realizar la contencidn.
Nunca debe ser realizada por alguna persona con quien el nifio o nifia esté en conflicto.

PROCEDIMIENTOS DE LA TECNICA

1. Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del nifio y nifia y de quien interviene, como
el tono de voz, tensidon muscular, agitacion motora y su intensidad.

2. Acercarse al nifio y nifia de modo calmado y empdtico (respetuoso y atento a sus necesidades), sin emitir
juicios de valor sobre la situacién. Esta actitud se debe mantener durante todo el procedimiento.

3. Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresion de las emociones del estudiante,

donde la empatia es fundamental, sin juzgar las emociones que siente el estudiante, ni tampoco regafiar o
aludir a que se opaque la emocién con palabras como “no llores”, “cdlmate por favor”, si no, validando la
emocion que siente el estudiante y empatizando con aquello, frases que podrian ayudar “estd bien que
sientas enojo”, “estd bien que la pena aparezca de un momento a otro”, etc. Ademas de ponerse al nivel
del alumno, si este estd el piso, por ejemplo, agacharse hasta donde se encuentra, procurando que nos vea
y sienta que estamos con él.

4. Acoger y acompafiar en la situacién que estd vivenciando. La acogida puede darse respetando el silencio
del nifio o nifia, y siempre considerando su opinidn sobre cdmo prefiere que se realice.

5. Promover el didlogo como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando lo que dice el,
facilitando que pueda verbalizar y elaborar lo que le sucede y respetar si no desea conversar.

6. Resguardar el derecho a la intimidad, cuidando un ambiente social tranquilo donde realizar esta

contencidon, donde no se exponga a pares y haya un ambiente fisico seguro. Por ejemplo, en el caso de que
el desajuste ocurra dentro de la sala de clases, es necesario sacar al niflo o nifia fuera, para brindar la
contencion o llevarlo a un lugar donde sienta seguro para poder dialogar o expresar sus emociones.

7. Una vez que el estudiante logra calmarse a través de la contencidn, la escucha y la empatia, se debe
procurar visualizar lo que gatilld la situacién, no indagar o intentar sacarle informacion si el estudiante no
quiere hablar, en silencio respetando lo que siente el estudiante, también es contener y acompafiar.

8. Quien realice la contencién debe evitar ser percibido como amenazante, evitando discutir y emitir juicios
de valor.
9. Construir alternativas de accidn para superar la situacion junto con el nifio o nifia de modo que le hagan

sentido para tranquilizarse. (Ej.: llevarlo al bafio a tomar agua o dar una vuelta por el patio).

10. Proveer de informacién y proponer una forma de actuacidn o resolucién de la situacion, persuadir, otorgar
recomendaciones, sin dejar de validar sus emociones.

11. Comprobar la efectividad de la contencién emocional. De ser necesario pedir ayuda o relevo -sin alterar al
nifio o nifia - a otro miembro del equipo.

12. Una vez que se logra la contencion emocional y el nifio o nifia se calma, ayudarlo a integrar la experiencia,
sacar conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de accidn frente a futuros desajustes
emocionales. (Esta accion se debe realizar en un tiempo prudente, el mismo dia con un tiempo de latencia



posterior a la regulacion emocional y conductual, debiendo ser realizada por el funcionario con mayor
vinculo).

13. Unavez que logre la calma, se debe intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencidn. Se sugiere proponer al
estudiante la posibilidad de realizar otra actividad para distraer su atencién, tales como: respirar, ir a tomar
agua, ir a dar una vuelta al patio, etc., teniendo la precaucién de que regrese a la sala y se mantenga
acompanado de un adulto.

14. Una vez que la situacién se haya calmado, es importante reflexionar con el nifio o nifia, intentando que
este pueda identificar sus emociones, si es que hubo consecuencias con otros compafieros, y ver qué
medidas se tomardn en cuanto a aquello.

15. La profesora debe acompafiar a los nifios y nifias que presenciaron la situacion de uno/a de sus
compafieros/as generando acciones de apoyo y/o contencidon y regulacidon emocional hacia el grupo para
prevenir que se desencadenen nuevas situaciones de crisis, en el caso de que la desregulacion del/la
estudiante haya provocado desajuste en el bienestar de otros.

16. En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante en cuestidn, deberan ser informados via
telefdnica de la situacién una vez atendida.

17. En caso de no ser factible lograr la contencidon y regulacién emocional necesarias para la reincorporacion
del/la estudiante a la rutina escolar, se procederd a llamar telefénicamente a los padres y apoderados para
solicitarles acudan a buscarlo al establecimiento educacional.

18. Finalmente, se analizard y evaluara la gravedad de la situacion ocurrida para definir los procedimientos
formativos y disciplinarios que correspondan, de acuerdo a lo contenido al reglamento de convivencia
escolar.

B) CONTENCION FiSICA

“Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al nifio o nifia para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidn
debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro” (orientaciones a
situaciones de desregulacién emocional y conductual MINEDUC)

SOPORTE AMBIENTAL

El soporte ambiental es una medida a utilizar en complemento a la contencién y regulacion emocional, cuando es
necesario reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la escalada del
desajuste emocional y/o conductual de. En todos los casos, implica los mismos pasos a desarrollar previamente
referidos.

El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que inhiba el escalamiento de la conducta
presentada. Se deben considerar modificaciones relativas a presencia/ausencia de personas, objetos, situaciones
y/o disposicidn espacial que pudiesen perpetuar o incrementar la situacién de desajuste.

CUANDO APLICARLA:

Estas medidas deben ser aplicadas en todas aquellas situaciones donde interfieren factores ambientales que
mantienen o intensifican el desajuste y generan un riesgo de dafio para los nifios y nifias y/o para quienes se
encuentran presentes en dicha situacion.

En estos casos, el soporte ambiental complementa las acciones de contencién emocional, al darse cuenta que la
situacion de desajuste no ha sido controlada y/o puede seguir escalando, requiriéndose reforzar las acciones con
modificaciones ambientales.



QUIEN DEBE APLICARLA

Ademas del adulto referente que esta conteniendo emocionalmente, puede sumarse un segundo miembro del
equipo de ciclo (de preferencia psicdlogo/a o encargado de convivencia escolar), o bien ser este Ultimo quien
aborde de la situacidn en su totalidad, para realizar las acciones ambientales que eviten que el mismo nifio o nifa
u otras personas pudieran resultar dafiados fisica 0 emocionalmente.

Este procedimiento nunca debe ser realizado por alguna persona con quien el nifio o nifia no esté en

conflicto.

PROCEDIMIENTOS DE LA TECNICA:

Conjuntamente con el soporte emocional, las medidas ambientales hacen alusién a generar cambio espacial, de
modo de reducir los estimulos perturbadores, infundir confianza y promover la realizacién de actividades
alternativas que tienen como objetivo aplacar la situacion de crisis.

La persona del equipo que se suma, tiene la tarea de realizar las modificaciones ambientales necesarias donde se
esta realizando la contencion. Esto implica:

® Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona - compafiero/a — miembro del equipo —
juguete — ruidos excesivos u otros.

® Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafio para el nifio o nifia o quien acompafia.

Por ejemplo, retirar objetos corto punzantes, elementos que pudiesen usarse como proyectiles u otros que
pueden causar dafios a si mismo y/o a terceros.

C) REGISTRO PARA EL ABORDAIJE DE SITUACIONES DE CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL

Asimismo, el evento debera ser registrado por la profesora en la plataforma “Poptimize” en la seccién: hoja de
vida, los siguientes puntos:

° Contexto
. Fecha
. Registrar si el nifo o nifia posee algln diagnostico medico especifico, si es asi, el apoderado debera firmar

una autorizacidon de contencidn fisica en caso de ser necesario (abrazo profundo o accion mecedora) para
evitar dafio a si mismo o a los demas.

. Registrar alguna problematica familiar (en el caso que se presenten)

° Relatar brevemente la situacidn (sin emitir juicios)

En caso de citacion al apoderado para entrevista personal, ya sea con profesora, encargada de convivencia
escolar, psicélogo, directora, psicopedagogo, etc. Se dejara registro en la plataforma “Poptimize” en la seccidn:
citaciones se registrara la asistencia de los padres y/o apoderados y acuerdos tomados en esta, también se hara
seguimiento de la atencién de profesionales internos y externos a la escuela, en caso que sea derivacién a
neurdlogo, etc.

Las derivaciones internas de la escuela seran a: psicologia y psicopedagogia

El psicélogo y /o psicopedagogo del establecimiento educacional entregara pautas para trabajar en casa y asi
generar un trabajo en equipo en el dominio y manejo del desajuste emocional y / o conductual, cada profesional
llevara su propio registro y seguimiento de las atenciones, entrevistas etc., a padres, apoderados, nifios y ninas



2. PROTOCOLO FRENTE AL BULLYING
PREVENCION

Proyecto de Prevencion del bullying con el fin de promover buenas relaciones interpersonales dentro del
establecimiento.
Mantener diarios murales o paneles técnicos con informacidn alusiva al tema.

CASOS DE BULLYING

Acciones a tomar con el denominado “Agresor”

- Conversaciéon y oportunidad de reivindicar su conducta (acorde a nivel y edad del nifio o nifia, y con una
actitud por parte del adulto de afecto y contencién)

- Citacion al apoderado(a) y padres con Encargado de convivencia, Docente, Psicélogo.

- Derivacion a Centros de redes de apoyo de la comuna, en caso de ser necesario.

Acciones a tomar con el denominado “Agredido”

- Contencién de parte de la Educadora del nivel en caso de ocurrir la accidn al interior del aula o dentro de una
actividad pedagdgica.

- Citacion al apoderado, padres con Encargado de Convivencia, Docente, Psicélogo.

- Derivacion a Centros de redes de apoyo de la comuna, en caso de ser necesario.

Responsables que abordaran las acciones.
- Encargada de Convivencia Escolar, Docente, Psicélogo y Directora.

3. PROTOCOLO FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS

MARCO NORMATIVO

Declaracién universal de Derechos Humanos

Declaracién de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes
Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia
Cédigo Procesal Penal

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

VVVYVVYYVY

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO:
El presente protocolo se utilizard ante situaciones de vulneraciéon de derechos tales como:

> Maltrato fisico y/o psicoldgico.

> Negligencia.

> Abandono

> Exposicion a Violencia Intrafamiliar (VIF).

Maltrato fisico:

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico, lesiéon o
enfermedad en el nifio o nifia. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica
visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Algunas expresiones de maltrato fisico:



Empujar Golpear con manos, pies y/o con objetos
Quemar Cortar

Zamarrear Pellizcar

Morder Amarrar

Lanzarle objetos Tirar el pelo/orejas

Indicadores de sospecha de maltrato fisico

Con sefales fisicas Sin senales fisicas

Moretones Quejas de dolor en el cuerpo

Rasgufios Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio o nifia

Quemaduras Cambios bruscos de conducta: de introvertido y pasivo se
comporta inquieto y agresivo. De conversador y extrovertido se
comporta retraido, solitario v silencioso

Quebraduras Temor al contacto fisico, etc.

Cortes

Cicatrices anteriores

Lesiones accidentales reiterativas, etc.

Maltrato psicolégico:
Son aquellas conductas que, por accién u omisién, se orientan a causar temor, intimidar y controlar la

conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida.

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un niflo o nifia, adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles,
rechazo implicito y explicito. El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencidn de
las necesidades afectivas de los nifios y nifas, adolescentes cuya satisfaccién se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo,
estimulacidn cognitiva, proteccidn, supervision, postura de limites, entre otras.

Expresiones de maltrato psicoldgico:
Insultos
Manipulaciones

Descalificaciones
Exceso de control y/o exigencia

Agresiones verbales Atemorizar
Culpar Ridiculizar
Humillar Amenazar

Falta de estimulacidn Relacidon ambivalente/desapego

Indicadores de sospecha de maltrato psicoldgico:
Se muestra triste o angustiado Se observa a

sus adultos Poca estimulacion en su

cercanos descalificando y/o desarrollo integral.
agrediendo  verbalmente al nifio o
nifia

Autoagresiones

Rechazo a un adulto

Adulto distante emocionalmente

Nifio, nifla o adolescente relata
agresiones verbales por parte
de un adulto

Se muestra preocupado cuando
otros nifios(as) lloran

Parece tener miedo a sus
cuidadores o no quiere volver ala
casa

Se auto descalifica

Nifo, nifla no reconoce que ha sido
victima de maltrato, sino que
menciona que se ha portado mal

Problemas de atencion vy

concentracion, etc.




Negligencia:

Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacidn de los nifios, nifias no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono

Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido a la falta persistente de
respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, niflas que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

Exposicidn a violencia intrafamiliar:
Se refiere a la experiencia de nifios, nifias que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los

padres, hacia la madre o padre o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre
supone que el nifo, nifia esta emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita
de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

DE LA INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Segun sea el caso, la escuela junto a su Sostenedor, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes deberd
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacidon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con el
fin de evitar distorsiones en la informacidn, respetando la intimidad de las partes implicadas, y asi evitar
vulnerar sus derechos; de manera que existe la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
nifio o nina afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, evitando su
revictimizaciéon. Igualmente existe la obligacidon de resguardar la identidad de quien aparece como adulto
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLO DE ACTUACION

PASO 1 Deteccidn de la situacidn Ficha O
PASO 2 Evaluacién de la situacién Entrevista al apoderado Ficha 1

Entrevistas o declaraciones Ficha 2

del afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcidon de medidas protectoras Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucidn Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucién Final

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de vulneracidn de
derechos que afecte a un nifio o nifia de la comunidad educativa debera dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera elaborar la Ficha 0, en la
que se materializard la deteccidn de la situacion.



PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar a los apoderados del nifio o nifia afectados en un plazo que no podra exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra a la escuela en un dia y hora
determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Se le citara a través de la agenda escolar de su hijo e hija o por via telefénica, y en su defecto por carta
certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la ficha de antecedentes de cada nifio y nifia ubicada
en el Libro Digital.

La entrevista del apoderado se materializard en la Ficha 1.

3. Debera conversar con el nifio o nifia afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.  La entrevista se materializard en la
Ficha 2.

4. Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha 2.

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

6. Deberd denunciar el hecho a las autoridades competentes, e informar al Tribunal de Familia, si
procediere, todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd deberdn disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los nifios y nifias afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales
que la escuela pueda proporcionar. Asimismo, se podra requerir de la intervencidon de organismos
especializados, como: Oficina de proteccién de derechos (OPD) u otra red de apoyo similar para los efectos de
recibir orientacidn; o de requerir la intervencidon de un familiar directo del nifio y la nifia, quien le brinde
apoyo y proteccion.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los niflos y nifias, deberd ser aplicada
conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd deberd
elaborar un Informe Concluyente, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la
denuncia; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracion de derechos; 3)
Fecha y lugar de ocurrencia; 4) Constatacion de lesiones si hubo; 5) Denuncias ante organismos competentes;
6) Medidas protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designad.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designd deberd contener las
medidas disciplinarias, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, correspondera
aplicar respecto de los involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la
forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.



En la adopcidon y aplicacidon de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior del nifio o
nifa, su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales; y el principio de
proporcionalidad y los criterios contemplados en el Anexo “Medidas disciplinarias aplicables a apoderados de la
Escuela”

El Informe Concluyente se materializard en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé deberd elaborar la Ficha 5, la que se
denominard Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que
determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la
entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista al apoderado del nifio o nifia
afectado, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora determinado,
con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe
Concluyente y de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al domicilio
particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que, es deber del
apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del nifio o nifia; referidos a nimeros telefdnicos,
direccion particular, correo electrénico, y otros.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacidn, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en la escuela, frente a cualquier sancidon derivada de conductas constitutivas de vulneracion de
derechos, determinadas por Direccién. Dicha apelacién se presentard por escrito dentro de 3 dias habiles
siguientes a su respectiva notificacién o comunicacién; la que debera ser dirigida a la Directora de la Escuela.
Esta ultima la pondrad en conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias habiles
emitird una decisién final de acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.

SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre cémo se va
avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o nifia, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el parvulo o su familia. La entrevista puede ser solicitada por la escuela, como también
por la familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el nifio o nifia, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega



el parvulo, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecerd y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivd al nifio
o nifla y familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidon, indagar en los antecedentes de la
intervencidn que se estd realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual del nifio, entre otros.

DEL ACTUAR DE LA ESCUELA EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O DERIVACION A
ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de
derivacién, la escuela recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del parvulo
(registros consignados en la hoja de vida del nifio y nifia, entrevistas con educadoras de parvulos u otros que
pudieren tener informacién relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y
de esta forma colaborar con la investigacidon. Esto serd responsabilidad del funcionario que para tales efectos
designe la Direccién.

Se hace presente que la Escuela no investiga el delito, dado que ello correspondera a las autoridades
competente

4. FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS O NINAS

MARCO JURIDICO:

1. Declaracién universal de Derechos Humanos

2. Declaracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.

3. Ley N°19.968 sobre Tribunales de Familia.

4. Cddigo procesal penal.

5. Actualmente nuestro Cédigo Penal ( en adelante CP) castiga entre otros, los siguientes delitos de connotacién
sexual: Violacidn Propia (art. 361 CP); Violacion Impropia (Art. 362 CP); Estupro (art.363 del CP); Abuso sexual
agravado o calificado ( Articulo 365 bis del CP); Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad)
(Articulo 366 del CP); Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del
CP); Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion sexual. Figura en la
cual se incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del CP); Produccidon de material pornografico (Articulo 366
quinquies del CP); Trafico o difusién de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP); Adquisicidn o
almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del CP); Favorecimiento de la prostitucién
infantil (Articulo 367 del CP); Obtencidn de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP); Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion ( Articulo 411 quater del
CP).

DEFINICIONES

Para estos efectos, se entenderda que constituyen agresiones sexuales: Aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialice por cualquier medio-incluyendo los digitales, como internet,



celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o
afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones Sexuales: Aquellas en que existe contacto corporal como la
violacion, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias y la introduccion de objetos), y aquellas en que no hay
contacto corporal, conocida también como corrupcidn de menores, como exponer a menores a actos con
contenido sexual, producciéon de material pornografico con menores, etc.

Sin perjuicio de lo anterior, la Guia de Prevencidn de Abusos del MINEDUC, trata sobre esta materia, y aborda los
delitos sefialados como abuso sexual infantil en general; definiéndolo y clasificandolo.

Define “Abuso sexual infantil”: Es el contacto o interaccién entre un nifo o nifia y un adulto, en el que es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios o nifias del mismo sexo o
de diferente sexo del agresor

Tipos de abuso sexual:

e Abuso sexual propio: accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual. La realiza un hombre
o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o nifia, o de
estos al agresor (a).

e Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacion sexual a menores de 14 afos, con el fin de
procurar su excitacién o la de otro, tales como: exhibicion de genitales, realizacién de actos sexuales,
masturbacion, sexualizacion verbal, exposicidn a la pornografia.

e Violacién: consiste en la introduccidn del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifo
menor de 14 afios. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza,
intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

e  Estupro: es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio, mayor de
14 aios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun
cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechdandose de una relacidon de dependencia que la
victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

e Agregamos otras figuras asociadas al abuso sexual infantil:

Produccidn pornografia infantil: toda representacion de menores de 18 afos dedicadas a actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus partes genitales con fines primordialmente
sexuales o toda representacién de dichos menores en que se emplee su voz o imagen con los mismos fines.
Distribucion de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir o exhibir material
pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de 18 aios. El que
maliciosamente adquiera o almacene material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién
hayan sido utilizados menores de 18 afios.




INDICADORES TENDIENTES A DETECCION DE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O DE CONNOTACION SEXUAL QUE

ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD LOS PARVULOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Esta enumeracién no es taxativa, solo ejemplificativa, podran considerarse otros indicadores por parte de

quien efectla la denuncia y por el profesional psicdlogo que forma parte del proceso.

INDICADORES FISICOS

INDICADORES EMOCIONALES Y
COMPORTAMENTALES

- Dificultades para andar o sentarse. -
- Dolores abdominales o pelvianos. -
- Ropainterior rasgada, manchada.

- Se queja de dolor o picazén en la zona
vaginal y/o anal.

- Infecciones genitales y urinarias.

- Secrecidn en pene o vagina

- Hemorragia vagina en pre-puberes.

- Lesiones, cicatrices, desgarros,
magulladuras en los érganos sexuales, que
no se explican cémo accidentales.

- Genitales o ano hinchados, dilatados o
rojos, Contusiones , erosiones o sangrado
en genitales externos, zona vaginal o anal
Enfermedades venéreas

- Hematomas alrededor del ano, dilatacién y
desgarros anales, pérdida de tonicidad del
esfinter anal con salida de gases 'y
deposiciones. Dificultades manifiestas de
defecacion.

- Tiene semen en la boca, genitales o ropa.
No controla esfinteres.

- Enuresis y encopresis (incontinencia
fecal) en nifios que ya han controlado
primariamente.

- Embarazo, especialmente al inicio de la
adolescencia, cuando es incierta la
identidad y edad del padre.

- Otros que lo hagan sospechar de un posible
abuso sexual.

Cambio repentino de la conducta.

Baja repentina de rendimiento escolar con
problemas de atencidn, fracaso escolar,
retraso en el habla.

Depresidn, ansiedad, llantos frecuentes.

Culpa, vergilienza extrema.

Retrocesos en el comportamiento.:
chuparse el dedo u orinarse en la cama
Inhibicidn o pudor excesivo.

Rechazante.

Aislamiento, escasa relacion con
compaiieros.

No quiere cambiarse de ropa para hacer
gimnasia o pone dificultades para participar
en actividades fisicas.

Fugas del hogar

Intento de suicidio o autolesiones
Conducta sexual no acorde a la edad como
masturbacion compulsiva, miedo
“inexplicable” al embarazo, verbalizaciones,
conductas o juegos sexuales inapropiados
para su edad, agresion sexual a otros nifios,
conocimientos inadecuados para la edad.
Aparicion de rechazo o temores repentinos
a una persona en especial, resistencia a
regresar a casa después del colegio
Resistencia a desnudarse o bafarse.
Trastorno de suefios como temores
nocturnos o pesadillas

Comportamientos agresivos y sexualizados.

Es importante sefialar que esto sintomas, no deben ser considerados en forma aislada o particular. Pasan a ser

sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

DE LA INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Segln sea el caso, la escuelay Sostenedora, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes deberd

informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:




1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con el fin
de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad de los involucrados; de manera que existe
la obligacidn de resguardar la intimidad e identidad del menor afectado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, evitando su revictimizacidén. Igualmente existe la obligacién de
resguardar la identidad de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga
claridad respecto del o la responsable.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

a) PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UNA PERSONA DISTINTA DE UN
FUNCIONARIO DE LA ESCUELA

PASO 1 Deteccion de la situacion Ficha 0
PASO 2 Evaluacion de la situacion Entrevista al apoderado Ficha 1

Entrevistas, Ficha 2

declaraciones

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcion de medidas protectoras Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucion Final. Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucién Final

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidon constitutiva de hechos de agresion o
connotacion sexual, que afecte a un parvulo de la comunidad educativa deberd dar aviso inmediatamente,
verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera elaborar la Ficha 0, en la que
se materializard la deteccidn de la situacién.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del parvulo afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra ala escuela en un dia y hora determinado,
y se le entreviste e informe de la situacién.

Se le citara a través de la agenda escolar de su hijo(a) y/o via telefdnica, y en su defecto por carta certificada.
De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su hijo (a).
La entrevista del apoderado se materializara en la Ficha 1. Si es mds de un parvulo afectado, las entrevistas a
los apoderados se realizaran por separado y se confeccionara una ficha por cada uno.

3. Siel denunciado es otro parvulo, se citara a sus apoderados en los mismos términos del N° 2.

4. Siel denunciado es apoderado de un parvulo distinto del afectado, igualmente se le citara en los términos del
N° 2.

5. Deberd conversar con el parvulo afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacidn de este. La entrevista se materializara en la Ficha 2.

6. Debera conversar con el parvulo denunciado en su caso, en los mismos términos del parrafo anterior.



7. Podra solicitar o recibir informacidn de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha 2.

8. La informacion recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira solo como antecedente, que se
pondrd a disposicién de las autoridades que correspondan; mas no tienen el cardcter de investigacidon de
delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

9. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3

10. Debera denunciarse el hecho a las autoridades competentes; e informar al Tribunal de Familia (si

procediere) todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera disponer de las medidas de resguardo,
dirigidas a los parvulos afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar. Asi, podra requerir de la intervencidn de organismos especializados, como:
Oficina de proteccion de derechos (OPD) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion; de
requerir la intervencion de un familiar directo del nifia o nifia, quien le brinde apoyo y proteccidn; separacién del
afectado del denunciado (medida que dese ser coordinada con el Sostenedor).

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
un Informe Concluyente6, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia;
sefialando 1) La causa de la activacion del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3) Medidas
Protectoras 4) Pronunciamiento del Encargado de convivencia Escolar o persona que él designo, el que debera
contener las medidas disciplinarias,7 de apoyo pedagogico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso,
correspondera aplicar respecto de los involucrados en los hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia, su
edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad, y los
criterios contemplados en el Anexo “Medidas disciplinarias aplicables a apoderados de la Escuela”

Si el denunciado es un apoderado, el Informe Concluyente deberd contener la circunstancia de haberse
denunciado el hecho a las autoridades competentes y las medidas disciplinarias que se adoptaran en su caso en su
calidad de apoderado.

En el nivel de educacidon parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre
un parvulo y un miembro de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningln tipo de medida
disciplinaria en contra del nifo o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en
pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar, y relacionarse con el entorno social y cultural.

Este informe se materializara en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd debera elaborar la Ficha 5, la que se denominara
Resolucién Final, a través de la cual se entregara un reporte general de lo realizado por el Establecimiento
Educacional, y por la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

Citacion al apoderado del parvulo afectado, cuando su apoderado no sea el denunciado; y citacién a al apoderado
del parvulo involucrado, cuando este ultimo sea el denunciado.



El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o los
parvulos afectados, y a los apoderados de los parvulos denunciados (en su caso); en un plazo maximo de 30 dias a
partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe Concluyente y de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al domicilio
particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber del
apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del parvulo; referidos a nimeros telefdnicos,
direccion particular, correo electrénico, y otros.

Si un apoderado es el denunciado: Se le remitiran los antecedentes por carta certificada enviada a su domicilio
particular; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es su deber mantener actualizados sus
datos personales; referidos a niumeros telefénicos, direccidn particular, correo electrdénico, y otros.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Jardin infantil, frente a cualquier medida/sancion derivada de conductas constitutivas de abuso
sexual, determinadas por Rectoria. Dicha apelacion se presentara por escrito dentro de 3 dias habiles
siguientes a su respectiva notificacién o comunicacién; la que debera ser dirigida a la Rectora del Jardin. Esta
ultima la pondra en conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias hdbiles emitira una
decisidn final de acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.

Se debe tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de
él como de su hijo(a); referidos a nimeros telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

b) PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

PASO 1 Deteccion de la situacion Ficha 0
PASO 2 Evaluacion de la situacion Entrevista al apoderado Ficha 1

Entrevistas,  declaraciones Ficha 2

afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcién de medidas Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucién Final Ficha 5
PASO 6 Entrega del Informe Concluyente y de la Resolucion Final

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidon constitutiva de hechos de agresion o
connotacidon sexual, que afecte a un parvulo de la comunidad educativa; cuando el denunciado sea un
funcionario de la escuela, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera elaborar la Ficha 0, en la que
se materializard la deteccidn de la situacién.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, ademas de dar aviso inmediato al
Sostenedor:



1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del parvulo afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Jardin Infantil en un dia y hora
determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Se le citard a través de la agenda escolar de su hijo e hija y/o via telefdnica, y en su defecto por carta
certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su hijo e hija.

La entrevista del apoderado se materializard en la Ficha 1. Si es mas de un parvulo afectado, las entrevistas a
los apoderados se realizardn por separado y se confeccionara una ficha por cada uno.

3. Deberd conversar con el parvulo afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacién de este. La entrevista se materializara en la Ficha 2.

4. Deberd entrevistar al funcionario denunciado. Para ello, lo citara a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La citacidn
se debera realizar por escrito. La entrevista se materializara en la Ficha 2.

5. Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones testimonios.
Ficha 2

6. La informacidn recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servird solo como antecedente, que se
pondrad a disposicién de las autoridades que correspondan; mds no tienen el caracter de investigacion de
delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes

7. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

8. Debera siempre denunciarse el hecho a las autoridades competentes, todo ello conforme al Protocolo de
Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se deberd disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad del parvulo afectado, la
separacion del funcionario denunciado de sus labores o funciones. Esta medida se llevara a cabo por la Direccidon
de la escuela en conjunto con la Sostenedora, conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad. Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que la escuela pueda
proporcionar al afectado.

Podra requerir de la intervencidon de organismos especializados, como: Oficina de proteccién de derechos(OPD) u
otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

Por su parte, las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan al funcionario denunciado se determinaran
y aplicardn conforme a lo que dispone el Contrato de trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd debera elaborar
un Informe Concluyente, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia;
sefialando 1) La causa de la activacion del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3)
Pronunciamiento del Encargado de convivencia Escolar o persona que él designd, el que deberd contener las
medidas protectoras, los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del
afectado, las medidas disciplinarias o sanciones que se aplicaron por el empleador al funcionario (si se hubieren
aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad).

Este informe se materializara en la Ficha 4.



PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar la Ficha 5, la que se denominara
Resolucién Final, a través de la cual se entregara un reporte general de lo realizado por la escuela, y por la cual se
dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o los
parvulos afectados, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe
Concluyente y de la Ficha 5

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al domicilio
particular del apoderado para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado
mantener actualizados los datos personales de él y del parvulo; referidos a ndmeros telefénicos, direccion
particular, correo electrdnico, y otros.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Jardin infantil, frente a cualquier medida/sancion derivada de conductas constitutivas de abuso
sexual, determinadas por Rectoria. Dicha apelacién se presentara por escrito dentro de 3 dias habiles
siguientes a su respectiva notificacién o comunicacién; la que deberd ser dirigida a Direccién de la Escuela. Esta
ultima la pondra en conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias habiles emitird una
decisidn final de acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.

Tratandose del derecho, plazos y procedimiento, de apelaciéon del funcionario denunciado, se sujetara a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

7. SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente sobre cdmo se va
avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencidon acordadas, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o nifia , resguardando sus condiciones de proteccion.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda
estar teniendo el parvulo o su familia. La entrevista puede ser solicitada por la escuela, como también por la
familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste designe. En
ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan
con el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el parvulo, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacién con red de derivacidn externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe establecera
y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al parvulo y su familia,
con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta
realizando con el parvulo, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del
parvulo, entre otros.



DEL ACTUAR DEL COLEGIO EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O DERIVACION A ORGANISMOS
EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a los organismos de
derivacion, la escuela recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del parvulo (registros
consignados en la hoja de vida del parvulo, entrevistas con educadoras y u otros que pudieren tener informacién
relevante del parvulo, entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con
la investigacion. Esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion.

5. PROTOCOLOS FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacidon y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia escolar”, como: “La
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Este Protocolo se aplicara cuando exista violencia fisica y/o psicoldgica:
- Entre pares de la escuela

- De un adulto a un nifno o nifia de la escuela

- De un estudiante a un adulto de la escuela

- Entre adultos de la comunidad educativa

MARCO NORMATIVO:

1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
2. Declaracién de los Derechos del Nifo.

3. Constitucion Politica de la Republica.

4. Ley General de Educacién, 20.370.

5. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, la escuela junto a la Sostenedora, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con el fin
de evitar distorsiones en la informacién, respetar la intimidad de los involucrados, y evitar vulnerar sus
derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.



a) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE PARES

PASO 1 Deteccion de la situacion Ficha O
PASO 2 Evaluacidn de la situacién | Entrevista al apoderado Ficha 1

Entrevistas o declaraciones Ficha 2

del afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcidon de medidas Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucion Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucion Final

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de violencia o maltrato fisico
y/o psicolégico entre pares, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito Encargado de Convivencia
Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, debera elaborar la Ficha 0, en la que se
materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd:

1.
2.

Recabara antecedentes.

Debera citar a los apoderados de los parvulos involucrados, en un plazo que no podra exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurran al Establecimiento en
un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe de la situacién.

Se les citard a través de la agenda escolar de su hijo/hija y/o via telefénica, y en su defecto por carta
certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su hijo/hija.

Las entrevistas de los apoderado se realizardn por separado y se materializardn en la Ficha 1 (una para
cada uno).

Conversara con los parvulos involucrados; lo que se materializara en la Ficha 2. Las entrevistas deberdn
realizarse por separado; y las fichas confeccionarse una para cada uno.

Se debe resguardar respecto del parvulo su intimidad e identidad en todo momento, permitiendo que este se
encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacién de este.

Podra solicitar informacidn a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha 2.
Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

Deberd denunciar el hecho a las autoridades competentes, e informar al Tribunal de Familia, si
procediere, todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.



PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, debera disponer de las medidas de resguardo,
dirigidas a los parvulos afectados, las que deberan incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar. Asimismo, se podra requerir de la intervencidn de organismos
especializados, como: Oficina de proteccién de derechos(OPD), Programa de prevencion especializada (PIE),
Programa de prevencidn focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE

1. Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, debera elaborar

un Informe Concluyentez, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia;
especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron;
4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacidon de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes;
7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designd, deberad contener las
medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial, y/o reparatorias correspondera aplicar a los parvulos que estén
involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcién y aplicacidn de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés superior el nifo, nifia, y
el principio de proporcionalidad; teniendo en consideracion su edad; grado de madurez; desarrollo
emocional; caracteristicas personales.

En el nivel de educacidn parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifas, como asimismo entre
un parvulo y un miembro de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningln tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o la nifla que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en
pleno proceso de formacidn de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacidon con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar, y relacionarse con el entorno social y cultural.

El Informe Concluyente se materializard en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd debera elaborar la Ficha 5, la que se denominara
Resolucidn Final, y que deberd contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina
que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejard constancia de la entrega del
Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o los
parvulos involucrados, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe
Concluyente y de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al domicilio
particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber del
apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del parvulo; referidos a nimeros telefénicos,
direccion particular, correo electrénico, y otros.



APELACION

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacidn, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en la escuela, frente a cualquier medida derivada de conductas constitutivas de violencia entre pares,
determinadas por Rectoria. Dicha apelacién se presentara por escrito dentro de 3 dias hdbiles siguientes a su
respectiva notificacién o comunicacién; la que debera ser dirigida a la Rectora del Jardin. Esta tltima la pondré en
conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias habiles emitira una decisién final de
acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.

Se debe tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto
de él como de su hijo/a; referidos a nimeros telefénicos, direccidn particular, correo electrénico, y otros.

SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentaciéon permanente sobre cémo se va
avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda
estar teniendo el parvulo o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el Jardin, como también por la familia.
Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccidn.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste designe. En
ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan
con el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion
de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe

establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al nifio y su
familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencidon que
se estd realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del
nifio, entre otros.

b) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE UN ADULTO
(DISTINTO DEL APODERADO DEL PARVULO AFECTADO) A UN NINO O NINA DE LA ESCUELA

PASO 1 Deteccion de la situacién Ficha 0
PASO 2 Evaluacion Entrevista al apoderado Ficha 1
Entrevistas, declaraciones Ficha 2

afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcidon de medidas protectoras Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucidn Final Ficha 5

PASO 6 Entrega del Informe Concluyente y Resolucidn Final.




PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de violencia fisica y/o
psicoldgica, que afecte a un parvulo de la comunidad educativa, y que provenga de un apoderado (distinto del
apoderado del afectado) deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera elaborar la Ficha 0, en la que
se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del parvulo afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y hora
determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Se le citarad a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada. De
la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

La entrevista del apoderado se materializara en la Ficha 1. Si es mds de un parvulo afectado, las entrevistas a los
apoderados se realizardn por separado y se confeccionard una ficha por cada uno

3. Deberd conversar con el parvulo afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la re victimizacién de este. La entrevista se materializara en la Ficha 2.

4. Debera citar al apoderado denunciado, en los mismos términos del nimero anterior. La Entrevista se
materializard la Ficha 2.

5. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios), que
se materializardn en la Ficha 2.

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

7. Deberd denunciarse el hecho a las autoridades competentes, e informar al Tribunal de Familia, (si procediere)
todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, deberad disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas al parvulo afectado, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser aplicadas
conforme a la gravedad del caso.

Asi, podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Oficina de proteccidon de
derechos(OPD), Programa de prevencidn especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red
de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.



PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd deberd
elaborar un Informe Concluyente, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia;
especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4)
Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacién de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7)
Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé, debera contener las
medidas disciplinarias, , de apoyo pedagogico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que correspondera
aplicar respecto de los involucrados en los hechos, y que originan la activacidon del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcion y aplicacidon de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifo, nifia o
adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales; el principio de
proporcionalidad; vy, los criterios contemplados en el Anexo “Medidas disciplinarias aplicables a los apoderados de
la escuelad”

El Informe Concluyente se materializara en la Ficha 4

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé deberd elaborar la Ficha 5, la que se denominara
Resolucidn Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina
gue el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la entrega del
Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o los
parvulos afectados, y al apoderado denunciado, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la
denuncia, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo,
entregar copia del Informe Concluyente y de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitird los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber del
apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos,
direccidn particular, correo electrdnico, y otros.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en la escuela, frente a cualquier sancion derivada de conductas constitutivas de violencia de adulto a
menor, determinadas por Direccion. Dicha apelacidn se presentara por escrito dentro de 3 dias habiles siguientes a
su respectiva notificacion o comunicacién; la que debera ser dirigida a la Direccién. Esta Ultima la pondra en
conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias habiles emitird una decisién final de
acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.



c) PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1 Deteccidn de la situacidn Ficha 0
PASO 2 Evaluacidn de la situacién Entrevista al apoderado Ficha 1

revistas, declaraciones Ficha 2

afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 |Adopcion de medidas Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 |Resolucion Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucién Final.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de maltrato fisico y/o
psicoldgico, que afecte a un parvulo de la comunidEd educativa, proveniente de un funcionario del Establecimiento
Educacional, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien
activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera elaborar la Ficha 0, en la que
se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, ademds de dar aviso inmediato al
Sostenedor:

1. Recabard antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del parvulo afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y hora
determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

Se le citard a través de la agenda escolar de su hijo/hija y/o via telefénica, y en su defecto por carta
certificada. De la citacidén se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su Hijo/hija.

La entrevista del apoderado se materializard en la Ficha 1. Si es mds de un parvulo afectado, las entrevistas a los
apoderados se realizaran por separado y se confeccionara una ficha por cada uno.

3. Deberd conversar con el parvulo afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la re victimizacién de este. La entrevista se materializard en la Ficha 2.

4. Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citard a entrevista en un plazo que no podra exceder
de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La citacion se
deberad realizar por escrito. Ficha 2.

5. Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha 2.
6. Deberd derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

7. Deberd denunciarse el hecho a las autoridades competentes e informar al Tribunal de Familia, si procediere,
todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.



PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS

Se deberdan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del parvulo afectado, las que
deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinardn por la Direccién del
Establecimiento en conjunto con la Sostenedora. Asimismo, deberd disponer de los apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar al afectado.

Podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Oficina de proteccién de derechos(OPD),
Programa de prevencién especializada (PIE), Programa de prevencidn focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar
para los efectos de recibir orientacion.

Por su parte, las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan al funcionario denunciado se determinarany
aplicaran conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera elaborar un Informe Concluyente, dentro
de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia; especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) La causa de la activacién del Protocolo; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de

ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes;
7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designd.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé, debera contener las
medidas protectoras, los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del afectado,
las medidas disciplinarias o sanciones que se aplicaron por el empleador al funcionario (si se hubieren
aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad); o las razones que justifiquen
desestimar el reclamo.

Este informe se materializara en la Ficha 4.
PASO 5. RESOLUCION FINAL

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar la Ficha 5, la que se denominara
Resolucidn Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina
que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la entrega del
Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS MEDIDAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citard a entrevista a los apoderados del o los
parvulos afectados, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del
Informe Concluyente y de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al domicilio
particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber del
apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefdnicos,
direccidn particular, correo electrénico, y otros

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Jardin infantil, frente a cualquier sancion derivada de conductas constitutivas de violencia de
adulto a menor, determinadas por Direccién. Dicha apelacién se presentara por escrito dentro de 3 dias habiles



siguientes a su respectiva notificacion o comunicacién; la que deberd ser dirigida a la Rectora del Jardin. Esta
ultima la pondra en conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias habiles emitird una
decisidn final de acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.

Tratdndose del derecho, plazos y procedimiento, de apelacién del funcionario denunciado, se sujetard a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente sobre cémo se va
avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio, resguardando sus condiciones de proteccidn.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el Jardin, como también por
la familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberdn ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el niflo, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el parvulo,
observacién de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre

otros.
3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecerd y estarad en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al nifio y

su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacidn, indagar en los antecedentes de la
intervencidn que se estd realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual, nifio y nifia , entre otros.

d) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE UN NINO
NINA A UN ADULTO DE LA ESCUELA

PASO 1 Deteccion de la situacién Ficha O
PASO 2 Evaluacidn de la situacidn Entrevista al apoderado Ficha 1
Entrevistas o declaraciones Ficha 2
del afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcién de medidas protectoras Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucidn Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucién Final

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia o maltrato fisico y/o
psicoldgico, proferido por parte de un parvulo a un adulto miembro de la comunidad educativa, debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar quien activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberd elaborar la Ficha 0, en la que se
materializara la deteccién de la situacion.



PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

1. Recabard antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del parvulos denunciado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes
a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado y se
le entreviste e informe de la situacién.

La citacidn se realizara a través de la agenda escolar y/o via telefénica; y en su defecto, por carta certificada. De
la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida del estudiante.

La entrevista se materializara en la Ficha 1. Si es mas de un parvulo involucrado, las entrevistas a sus apoderados,
deberdn realizarse por separado, y confeccionar una ficha por cada uno.

3. Conversara con el parvulo denunciado, lo que se materializara en una Ficha 2.

4. Citar al adulto afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a la denuncia, con el objeto
de que se le entreviste en un dia y hora determinado. Si es apoderado se le citarad a través de la agenda escolar de
su hijo/hija y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacidon en la
hoja de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito. La entrevista se materializard en la Ficha 0 si
quien denuncié el hecho fue el mismo adulto afectado; por el contrario, si quien denuncié los hechos no fue el
adulto afectado, la entrevista se materializara en la Ficha 2.

5. Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha 2.

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

7. Deberd denunciar el hecho a las autoridades competentes, e informar al Tribunal de Familia, si
procediere, todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, deberd ser adoptada
conforme a la gravedad del caso.

Cuando el afectado sea un funcionario del Establecimiento, las medidas de resguardo deberan determinarse en
conjunto con la Direccidn.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4 ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera elaborar un

Informe Concluyentel, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia;
especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4)
Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7)
Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él designd, deberd contener las
medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial y/o protectora que corresponderan aplicar respecto de los parvulos que
estén involucrados en los hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi como la forma en que se



supervisara su efectivo cumplimiento; y las medidas de resguardo dirigidas a los adultos afectados; o las razones
que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcidn y aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifo, nifia o
adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideracién su edad; grado de madurez; desarrollo
emocional; caracteristicas personales.

En el nivel de educacién parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifas, como asimismo entre
un parvulo y un miembro de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningln tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o la nifla que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en
pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulaciéon y de aprendizaje de las normas que regulan
su relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar, y relacionarse con el entorno social y cultural.

El Informe Concluyente se materializard en la Ficha 4.
PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd debera elaborar la Ficha 5, la que se denominard
Resolucidn Final, y que deberd contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina que
el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejard constancia de la entrega del
Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o los
parvulos denunciados y a los adultos afectados, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia,
para un dia y hora determinado, con el objeto con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del
Protocolo, entregar copia del Informe Concluyente y de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al domicilio
particular del apoderado del parvulo denunciado y al domicilio particular del adulto afectado; para los efectos de
su notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales
de él y del parvulo; referidos a numeros telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y otros; misma
exigencia respecto del funcionario.

APELACION

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la autoridad
en el Jardin infantil, frente a cualquier medida derivada de conductas constitutivas de violencia de menor a adulto,
determinadas por la Direccién. Dicha apelacidon se presentard por escrito dentro de 3 dias habiles siguientes a su
respectiva notificacién o comunicacién; la que debera ser dirigida a la Direccién de la escuela. Esta Gltima la pondra
en conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias habiles emitira una decisidn final de
acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.

Se debe tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de
él como de su hijo/a; referidos a nimeros telefdnicos, direccidon particular, correo electrénico, y otros



e) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE
APODERADOS, Y DE APODERADO A FUNCIONARIO

PASO 1 Deteccidn de la situacidn Ficha O
PASO 2 Evaluacidn de la situacién (No aplica) Ficha 1

Entrevistas, declaraciones, Ficha 2

afectado, testigos u otros

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcién de medidas protectoras Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucidn Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucién Final

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de violencia o maltrato fisico o
psicoldgico entre apoderados o de apoderado a funcionario, deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por
escrito al Encargado de Convivencia Escolar quien activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberd elaborar la Ficha 0, en la que
se materializara la deteccidn de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:

1. Recabard antecedentes.

3. Deberd citar al adulto afectado (apoderado o funcionario), en un plazo que no podrd exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un dia y hora determinado. Si es apoderado se le
citard a través de la agenda escolar de su hijo / hija y/o via telefdonica, y en su defecto por carta certificada;
dejandose constancia de esta citacion en la hoja de vida de su hijo / hija. Si es funcionario se le debe citar por
escrito.

La entrevista se materializara en la Ficha 2

Cuando el adulto afectado sea un funcionario del Establecimiento Educacional debera dar aviso de los hechos a la
Direccién del Establecimiento.

3. Entrevistard al apoderado denunciado; para ello deberad citarlo a entrevista en los mismos términos
anteriores. La entrevista se materializard en una Ficha 2.

4. Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios). Ficha 2.

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere Ficha 3
6. Deberad denunciar el hecho a las autoridades competentes, si procediere, todo ello conforme al Protocolo
de Denuncia de Delitos. Ficha 3

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd deberd disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, debera ser adoptada
conforme a la gravedad del caso.

Cuando el afectado sea un funcionario del Establecimiento, las medidas de resguardo deberan determinarse en
conjunto con la Direccidn.



De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera elaborar un
Informe Concluyente, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia; especificando
entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Pronunciamiento del
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él designé, deberd contener las
medidas disciplinarias, y/o formativas, que correspondera aplicar al apoderado denunciado; y las medidas de
resguardo dirigidas al adulto afectado; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

Enla adopcidn y aplicacion de cualquier medida deberd siempre resguardarse el Principio de la
Proporcionalidad y los criterios del Anexo “Medidas disciplinarias aplicables a los apoderados”
El Informe Concluyente se materializard en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd debera elaborar la Ficha 5, la que se denominard
Resolucidn Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina que
el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la entrega del
Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citard a entrevista al apoderado denunciado y al
adulto afectado, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora determinado,
con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe
Concluyente y de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al domicilio
particular del apoderado denunciado o adulto afectado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener
presente que es su deber mantener actualizados sus datos personales referidos a nimeros telefénicos, direccidn
particular, correo electrdnico, y otros

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la autoridad
en la escuela, frente a cualquier medida derivada de conductas constitutivas de violencia entre adultos de
este Protocolo, determinadas por Rectoria. Dicha apelacién se presentara por escrito dentro de 3 dias habiles
siguientes a su respectiva notificacion o comunicacién; la que debera ser dirigida a la Direccion de la escuela.
Esta Ultima la pondra en conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias habiles emitira
una decision final de acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.



f) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA DE
FUNCIONARIO A APODERADO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1 Deteccidn de la situacidn Ficha O
PASO 2 Evaluacidn de la situacion Entrevista al apoderado afectado Ficha 1

Entrevistas, declaraciones del Ficha 2

denunciado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcién de medidas Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucion Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucidn Final.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de maltrato fisico y/o
psicoldgico, que afecte a un apoderado miembro de la comunidad educativa, proveniente de un funcionario del
Establecimiento, deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar,
quien activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberd elaborar la Ficha 0, en la que se
materializara la deteccién de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, ademas de dar aviso inmediato a la
Direccién del Establecimiento:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o
aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le
entreviste e informe de la situacion.

Se le citard a través de la agenda escolar de su hijo /hija y/o via telefénica, y en su defecto por carta
certificada. De la citacidén se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su hijo / hija.

La entrevista del apoderado se materializara en la Ficha 1.

3. Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo que no podra exceder
de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La citacion se
deberad realizar por escrito. La entrevista se materializara en la Ficha 2

4. . Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios)
Ficha 2.
5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

6. Debera denunciar el hecho a las autoridades competentes (si procediere) todo ello conforme al Protocolo de
Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:
Las medidas protectoras se determinaran por la Direccidn del Establecimiento, conforme a lo que dispone el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, segun la gravedad del caso.

Ilgualmente las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan al funcionario denunciado se
determinaran y aplicaran conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3. PASO 4.



INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar un Informe Concluyente, dentro
de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia; especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de Violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5)
Constataciéon de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Pronunciamiento del Encargado
de Convivencia Escolar o la persona que él designd.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designd, debera contener las
medidas las medidas protectoras que se adoptaron o adoptardn, asi como las medidas disciplinarias o sanciones
que se aplicaron por el empleador al funcionario (si se hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad); o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

Este informe se materializara en la Ficha 4.
PASO 5. RESOLUCION FINAL

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé deberd elaborar la Ficha 5, la que se denominara
Resolucidn Final, y que deberd contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o, que determina
gue el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual se dejara constancia de la entrega del
Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citard a entrevista al apoderado afectado, en
un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe Concluyente vy de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al domicilio
particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber del
apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del parvulo; referidos a nimeros telefénicos,
direccién particular, correo electrénico, y otros

APELACION

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en la escuela frente a cualquier medida derivada de conductas constitutivas de violencia entre
adultos de este Protocolo, aplicadas por Rectoria. Dicha apelacion se presentarda por escrito dentro de 3 dias
habiles siguientes a su respectiva notificacidn o comunicacién; la que debera ser dirigida a la Directora de la
escuela. Esta Ultima la pondrd en conocimiento del ente superior: Sostenedor, quien en el término de 3 dias
habiles emitira una decisién final de acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.

Tratdndose del derecho, plazos y procedimiento, de apelacién del funcionario denunciado, se sujetard a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.



g) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FIiSICA O PSICOLOGICA ENTRE
FUNCIONARIOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1 Deteccidn de la situacion Ficha O
PASO 2 Evaluacion de la situacién (No aplica) Ficha 1
Entrevistas, declaraciones Ficha 2
involucrados,
Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcién de medidas protectoras Ficha 3
PASO 4 Medidas aplicables segin el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Ficha 3

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidon constitutiva de maltrato fisico y/o
psicoldgico, que se suscite entre funcionarios miembros de la comunidad educativa, debera dar aviso de inmediato
verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera elaborar la Ficha 0, en la que
se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:

1. Deberd dar aviso inmediato a la Direccidn del Establecimiento.

2. Recabara antecedentes.

3. Entrevistard a los funcionarios involucrados, para ello los citard a entrevista en un plazo que no podrd exceder
de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora determinado. La citacién se
deberd realizar por escrito. La entrevista se materializara en la Ficha 2.

4. Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios)- la
Ficha 2.

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

8. Debera denunciarse el hecho a las autoridades competentes, (si procediere) todo ello conforme al Protocolo
de Denuncia de Delitos. Ficha 3

PASO 3 ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Estas medidas se determinardn por la Direccién del Establecimiento en conjunto con la Sostenedora,
conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, segun la gravedad del caso.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. ADOPCION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan al funcionario denunciado se determinaran vy
aplicaran conforme a lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3

Reglamento revisado y actualizado con fecha 16 abril 2026



ANEXOS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS APODERADOS

Del Procedimiento ante la transgresién de faltas

El Procedimiento ante la transgresidon de las faltas cometidas por los apoderados se presentan en los protocolos
referentes a casos de: Vulneracién de Derechos, Violencia Fisica, Psicoldgica y Abuso Sexual.

Deberd considerarse al momento de determinar la sancién o medidas los siguientes criterios:

Naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;  Grado de responsabilidad del involucrado; Caracter
vejatorio o humillante del maltrato; Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
Haber obrado bajo solicitud de un tercero o bajo recompensa; Haber agredido a cualquier integrante de la
comunidad escolar; Conducta anterior del responsable; Abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de
autoridad u otra; Discapacidad o indefensién del afectado.

Descripcion de Faltas

a) De caracter leve

- Falta de compromiso en los microcentros o en actividades programadas por la escuela (abandono
progresivo, inasistencias, incumplimiento de acuerdos).

- Falta de apoyo a la labor docente delegando a la escuela el proceso formativo de sus nifios y nifas.

- Incumplimiento de responsabilidades con la escuela (control de tareas, higiene, conducta, otros).

- Incumplimiento de horarios tanto en el ingreso como en el retiro del estudiante.

- No hacer uso del conducto regular.

b) De cardcter grave

- Negarse, sin motivo justificado, de llevar a su parvulo a profesionales especialistas (Neurdlogo, Psicdlogo,
nutricionista, etc.) a solicitud de la escuela.

- Incumplimiento de las indicaciones y/o exigencias especificas para la superacion académica y/o conductual
del parvulo tanto las dadas por la escuela como por los profesionales especialistas.

- Hacer uso indebido de las redes sociales, WhatsApp, para referirse con o sin intencién de perjudicar a
personas o a la institucidn, atentando contra su dignidad.

- Inasistencia a las actividades definidas como obligatorias por la escuela, contenidas en su planificacion
anual.

- Ausencia reiterada a instancias (reuniones de padres y apoderados, entrevistas, entre otras) durante el
afio académico.

- Uso de lenguaje soez y/o maltrato a sus hijos, hijas, personal de la escuela.

c¢) De caracter gravisimo

- Consumir alcohol y/o drogas en el interior de la escuela, salida pedagdgica o llegar en estado de ebriedad o
drogado a cualquiera actividad de la institucién.

- Incurrir en cualquier tipo de forcejeo, violencia fisica, verbal o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un parvulo y/o personal de la escuela.

- Cualquier situacién de vulneracion de derechos o constitutivas de delito.

- Intervenir en problemas disciplinarios sin la presencia de un representante de la escuela como profesor y
directivo.



Consecuencias por las transgresiones a las normas

Las faltas seran determinadas y aplicadas por Direccion de acuerdo a la gravedad, considerando los
antecedentes y los criterios sefialados anteriormente.

a) Por faltas leves

- Entrevista Personal: Conversacidén con los padres en la instancia correspondiente acerca de la situacion
ocurrida a fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida estableciendo compromisos.

b) Por faltas graves

- Visita domiciliaria de Encargado de Convivencia con amonestacidn escrita.
- Suspension Temporal de su calidad de apoderado.
- Derivacién de caso a OPD

c) Por faltas gravisimas

- Denuncia al organismo pertinente
- Expulsién del establecimiento y/o actividad.
- Perdida de la calidad de apoderado, dejando un sustituto.

APROBACION, MODIFICACIONES ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Cualquier situacidon no descrita en este Reglamento Interno de Educacion Parvularia serd evaluada y resuelta por
la Direccién del Establecimiento, equipo docente y asistente de la educacién, de acuerdo a las normativas
vigentes.

Este Reglamento se comunica oficialmente al momento de matricular al estudiante, también esta disponible en
la plataforma Web de la escuela www.danicalin.cl y del Ministerio de Educacion.

En el mes de abril se realizara reuniéon de padres y apoderados, para analizar y reforzar los aspectos mas
determinantes que contiene este Reglamento

NOTA: Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia y/o Protocolos,
seran resueltas por el equipo de gestién velando por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.


http://www.danicalin.cl/

FICHA 0. DETECCION DE LA SITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DEL AFECTADO

NIVEL DE ATENCION

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relato de los hechos:

Nombre quien realiza la ficha

Firma




FICHA 1. ENTREVISTA AL APODERADO

NOMBRE DEL APODERADO

NIVEL DE ATENCION:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombre entrevistador

Firma

Nombre apoderado

Rut
Firma




FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES DE LOS AFECTADOS, TESTIGOS, Y OTROS

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacién del entrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Declaracion:

Nombre entrevistador

Firma

Nombre testigo, otro

Rut
Firma




3.1 DERIVACIONES

FICHA 3.

MEDIDA APLICADAS

(Cuando procedieren)

Derivacion/denuncia

Fecha

Institucion

Funcionario
responsable

Firma del
Funcionario
Responsable

Derivacién a constatar
Lesiones

Denuncia (si es
constitutivo de delito)

Derivacién a Tribunal
de Familia

Otras:

Adjuntar documentacion de respaldo.

3.2 MEDIDAS PROTECTORAS

Tipo de medida

Descripcion

Funcionario
responsable

Firma del Funcionario
Responsable

Adjuntar documentacién de respaldo.

Encargado de Convivencia:
Firma




FICHA 4. INFORME CONCLUYENTE

En su elaboracién deben considerarse los elementos requeridos en el Paso N° 4 de este Protocolo

Fecha:

Encargado de Convivencia

Firma




FICHA 5. RESOLUCION FINAL: MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS, DE APOYO PEDAGOGICO Y/O
PSICOSOCIAL

Comuna dia__ mes afio

En consideracidén a los antecedentes recabados, al Informe Concluyente, a lo dispuesto en las
disposiciones del Reglamento Interno del Educacion Parvularia, a la normativa legal vigente, y a (indique motivo

Lo LU 1 Tr= Tl o ) 1SS

Asimismo, se deja constancia de la circunstancia de haberse efectuado la entrega del Informe
Concluyente (Ficha 4) al apoderado cuyo nombre y firma se contiene al pie de este documento.

Funcionario que aplica la medida

Firma

Nombre apoderado
Rut
Firma




